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La toma de decisiones en el
ambito militar, es una de las grandes
responsabilidades que le corresponde
asumir, principalmente, a los Oficiales de
Estado Mayor, tanto en el nivel estratégico
como operacional y tactico.

La investigacion cientifica es el mejor
aliado de los decisores estratégicos de
cualquier ambito, particularmente en
el ambito militar, por cuanto contribuye
a la toma de decisiones razonadas y
con los fundamentos que la validan.
Al mismo tiempo, favorece en ellos, el
desarrollo del pensamiento estratégico
porque su aplicaciéon no solo se orienta
a vislumbrar una soluciéon del problema
sino que también al coémo hacerlo y a la
planificacién que ello requiere.

En sintesis, el Oficial de Estado Mayor
debe afrontar el desafio que implica
aprehender, comprehender y valorar el
proceso de investigaciéon cientifica para
ejercer diestramente las tareas que le
impone la especialidad y el cumplimiento
de su misién.

El contenido de este libro no agota
el tema, pero si proporciona las claves
metodologicas para salvar con éxito
dichos desafios, lo que redundara, sin
lugar a dudas, en el robustecimiento de
las Ciencias Militares.
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Proélogo

El Centro de Estudios Estratégicos de la Academia de Guerra del Ejército de Chile
(CEEAG) se propuso la tarea de realizar una publicacién que contribuya a la formacién de
investigadores en el ambito de las Ciencias Militares y complemente los recursos pedagégicos
existentes, particularmente en la Academia de Guerra. Con este fin, surge el proyecto de
elaborar el libro Investigacion en Ciencias Militares: Claves Metodologicas.

En el presente texto el lector encontrara conocimientos metodolégicos de gran utilidad
para el desarrollo de una investigacion en el area de las Ciencias Militares. El estudio tiene la
particularidad de haber sido desarrollado por un equipo multidisciplinario de investigadores
del CEEAG, quienes seleccionaron y analizaron las tematicas centrales para emprender una
investigacion cientifica.

Ellibro aborda los aspectos claves de una investigacion y los presenta en cuatro capitulos.
En el primer capitulo el lector encontrara una guia para establecer el planteamiento del pro-
blema y construir el marco teérico referencial; en el segundo capitulo se aborda el desafio
de disenar una investigacion y levantar la informacion; el tercer capitulo esta destinado a
proporcionar los lineamientos para analizar e interpretar correctamente los datos estadisticos
y cualitativos; finalmente, en el cuarto capitulo se entregan lineamientos para comunicar
apropiadamente los resultados de la investigacion.

A diferencia de otras publicaciones que versan acerca de metodologia, este libro aclara
y explica en profundidad los contenidos seleccionados, con el fin de que el lector distinga
los conceptos y técnicas propios de cada paradigma y enfoque de investigacion. Asimismo, el
texto estda destinado principalmente a la comunidad académica de la Academia de Guerra,
ya que provee de orientaciones aplicadas al ejercicio de la funcién de Estado Mayor.

En relacién con lo anterior, la virtud principal de este texto radica en mostrar al lector
que la investigacién en Ciencias Militares tiene una estrecha relacién metodolégica con el
Proceso de Planificacion de Operaciones (OPP) que se realiza para la toma de decisiones en
el contexto de un problema de naturaleza militar.

El libro estd escrito en un lenguaje ameno y puede ser consultado por cada capitulo o
articulo por separado; o bien, estudiado de principio a fin. Esta flexibilidad ofrece al lector
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una herramienta didactica para profundizar en los contenidos segin sus requerimientos
académicos.

Como Director de la Academia de Guerra, me es grato poner a disposicién de nuestros
alumnos y profesores el libro Investigacion en Ciencias Militares: Claves Metodologicas, estoy
seguro de que constituira un aporte relevante que los orientara en su quehacer académico
y profesional.

Coronel Guillermo Altamirano Campos
Director de la Academia de Guerra del Ejército de Chile
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Introduccion

Las Ciencias Militares forman parte de las Ciencias Sociales. Estan definidas por un objeto
de estudio especifico, el fenémeno de la guerra. Precisamente, desde distintas aproximaciones
teoricas y metodologicas pretenden dar respuestas a problematicas que abarcan ambitos que
van desde la historia militar hasta la planificacion estratégica.

A diferencia de otras ciencias, estas carecen de un método especifico para realizar in-
vestigacion de tipo experimental que, mediante la validacién de los resultados, conduzca a
establecer leyes cientificas respecto del objeto de estudio. Busca comprender el fenémeno de
la guerra en profundidad, estableciendo lineamientos o principios que ayuden a las sociedades
a prevenir, enfrentar y resolver el conflicto armado de la mejor forma posible (busqueda de
la paz). En razén de ello, tienen la particularidad de nutrirse metodolégicamente de otras
ciencias y disciplinas, tomando de ellas, teorias, métodos y técnicas utiles para la comprension
de su objeto de estudio y de los fenémenos que la rodean.

El estudio que se realiza en el ambito de las Ciencias Militares permite fijar conceptos,
establecer regularidades, encontrar explicaciones y establecer efectos futuros, coincidiendo
de esta forma con las preocupaciones de otras ciencias. Consecuentemente, es ttil para tomar
decisiones y preparar el futuro de mejor manera.

Tanto como ocurre en otras disciplinas de las ciencias sociales, requieren un continuo
proceso de comprobacién empirica de los resultados. Es aca donde surge el debate entre lo
deterministico y lo probabilistico. Mientras las ciencias exactas pueden generar, mediante
modelos teéricos abstractos y leyes, en las Ciencias Militares podemos estimar la probabilidad
de que un determinado evento ocurra, como por ejemplo, por la ley de gravedad sabemos que
cada vez que lanzamos al aire un objeto, este cae. Para llegar a ese tipo de conclusiones no es
necesaria la comprobacién empirica, basta con un modelo matematico. Debido al complejo
entramado de relaciones sociales y variables que intervienen en procesos de Ciencias Milita-
res, es dificil estimar te6ricamente que un determinado fenémeno siempre ocurrira frente a
una causa especifica. Parte del desafio de generar nuevo conocimiento cientifico es tener la
capacidad para aproximarse a lo deterministico, sin descuidar que las Ciencias Militares son,
en esencia, comprobables empiricamente.
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Si sabemos que las Ciencias Militares son probabilisticas y que podemos capturar tnica-
mente una parte de la realidad en un momento especifico, entonces ;por qué es importante
reflexionar respecto de claves metodologicas? Las decisiones metodologicas que adoptemos
determinardn los resultados que podamos obtener. Precisamente por su condicién de pro-
babilisticas, estas se nutren no solo de nuevos enfoques tedricos, sino que también del usoy
combinacién de métodos distintos. Conocer claves metodolégicas permite generar distintas
aproximaciones a un mismo objeto de estudio. Por ejemplo, en liderazgo militar dos inves-
tigadores, con la misma informacién, pueden llegar a conclusiones completamente distintas
acerca del mismo caso. Eso pasa no necesariamente porque la investigacion sea sesgada, sino
porque se aproximan al fenémeno estudiado de manera distinta. Probablemente, un tercer
autor pueda notar estas diferencias en las conclusiones y generar una nueva pregunta de
investigacion.

Parte del desafio que plantean las Ciencias Militares es la produccion de conocimiento
cientifico desde una mirada mas amplia que permita integrar enfoques, metodologias y técnicas
distintas, comprobando si los resultados obtenidos en investigaciones previas se confirman
con metodologias diferentes.

Las claves metodolégicas contribuyen a que el investigador pueda justificar las decisiones
metodolégicas adoptadas. Esto implica una tensién entre lo que se gana o pierde al elegir uno
u otro camino. Por ejemplo, si pretendemos realizar un estudio cualitativo en profundidad,
perderemos la opcioén de generalizar y cuantificar los casos a un contexto mas amplio. No
podemos avanzar en generalizacion y complejidad causal al mismo tiempo. Eso no implica
que un tipo de investigacion tenga mds validez que el otro, sino que entregan y aportan
aproximaciones distintas. En la medida en que un autor corrobora o refuta tesis anteriores,
estaremos generando nuevo conocimiento cientifico. Las claves metodolégicas contribuyen a
tomar decisiones conociendo las implicancias que tienen en el desarrollo de la investigacion.

Quienes se inician en la investigacion se enfrentan a un conjunto de enfoques, técnicas,
metodologias e instrumentos disponibles. La tentacién es hacer estudios buscando incluir
todos los elementos disponibles. No obstante, conocer las claves metodolégicas que guian la
investigacion en ambito militar permite acotar los objetos de estudio y decisiones metodol6-
gicas a lo que realmente se quiere comprender, probar o ambas cosas a la vez.

Este tipo de investigacion se enfrenta, incluso, a decisiones metodolégicas que en muchos
casos son excluyentes entre si o que, por la naturaleza del objeto de estudio, se acomodan
mas a un tipo de metodologia que a otro. Por ejemplo, las investigaciones de historia militar
suelen ser descriptivas o causales y utilizar paradigma cualitativo. Por otro lado, las de derecho
militar tienden a ser normativas, buscando establecer por qué la legislacion vigente se adapta
mejor a determinados escenarios. Entender la relacién entre objeto de estudio y metodologia
es otro de los desafios de esta obra.

Este libro proporciona elementos claves para la especializaciéon en procesos investigativos
en el ambito senalado con énfasis en el ejercicio de la funcién de Estado Mayor. Consideramos
que estas permiten a quienes desempenen puestos de mando y asesoria aproximarse a los
problemas que deberan enfrentar pensando siempre en que la recoleccion, analisis y sistema-
tizacion de la informacién que disponen les permitira tomar mejores decisiones, acercandose
a sus objetos de estudio de manera comprehensiva, reflexiva y critica.

Algunos autores coinciden en que el conocimiento cientifico esta caracterizado por
hechos que se transforman en problemas. Esta desprovisto, entonces, de valoraciones previas.
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Los investigadores, en cambio, entregan hipétesis o supuestos susceptibles de comprobacién
empirica. Esto se realiza siempre en funcién de un determinado problema investigativo y de
un enfoque teérico. La investigacion no solo se compone de la recoleccion de antecedentes,
sino que de la sistematizacién de informacién en torno a claves metodolégicas que decidimos.
Podemos contar con datos relevantes para el desarrollo de una investigacion, pero si no re-
flexionamos acerca del diseno y la forma de dirigir nuestros estudios, dificilmente podremos
entregar respuesta a nuevas preguntas de investigacion.

En la variada literatura referida a la metodologia de la investigacién se perciben algunos
vicios conceptuales que, si bien pertenecen al campo de la ciencia, son utilizados indistinta-
mente para connotar diferentes situaciones o etapas del proceso investigativo. Sin embargo, es
necesario también mantener la rigurosidad del lenguaje cientifico, ya que no hacerlo conduce
a confusiones que pueden interferir la claridad y precisién conceptual necesaria, con el fin
de mejorar la interaccion entre quienes conforman la comunidad educativa.

Los contenidos de la obra se organizan siguiendo la 16gica del proceso de investigacién
cientifico, dando origen a cuatro capitulos. El primero de ellos es La problematizacion y la cons-
truccion teorica en las Ciencias Militares. Se inicia con el detallado analisis que realiza M. Arteaga
respecto de la marcada relacion que existe entre las tareas de Estado Mayor y la investigacion
en las Ciencias Militares, lo que delimita el contexto de todo el contenido del libro y focaliza
al principal publico objetivo de este. Luego, M. Herrera establece ciertas precisiones concep-
tuales concernientes a la metodologia de estas ciencias, a partir de los enfoques y paradigmas
epistemologicos, como la forma de estudiar la realidad de los fen6menos militares. En tercer
lugar, P. Penaloza aborda la complejidad de problematizar cientificamente, de donde surgen
muiltiples interrogantes pertinentes al objeto o fenémeno de estudio, la formulacién de ellas,
las implicancias que presenta y los consecuentes objetivos. Seguido de ello, D. Cervantes
presenta las claves para la construcciéon de un marco teérico pertinente, robusto y riguroso,
reforzando la importancia que adquiere como sustento de un nuevo conocimiento del objeto
o fenémeno de estudio y la utilidad que presta a todo el proceso investigativo, entre ellos, al
planteamiento de hipétesis, tema que en lo especifico es presentado por M. Gallardo, quien
enfatiza en el concepto hipotético centrado en las relaciones logicas, las tipifica y caracteriza
segun el paradigma cualitativo o cuantitativo.

En el segundo capitulo, El diserio de la Investigacion: métodos, técnicas y rigurosidad cientifi-
ca, D. Cervantes precisa las distinciones conceptuales vinculadas al diseno y al método de
investigacion cientifica y sus relaciones, para luego caracterizar los principales métodos cien-
tificos aplicados en las Ciencias Militares. Seguidamente, M. Herrera aborda las principales
técnicas de recoleccion de datos mas tutiles para la investigacion cuantitativa y cualitativa,
proporcionando claves especificas para la construccion de instrumentos asociados a cada
técnica. Luego, A. Gaete profundiza los procedimientos que utiliza el investigador para cau-
telar la rigurosidad propia de la investigacion cientifica, distinguiendo conceptualmente la
validez y confiabilidad como constructos elementales para la consecucion de la rigurosidad.

El tercer capitulo, Andlisis de datos e interpretacion de resultados, M. Ballesteros presenta
las técnicas estadisticas mas utilizadas para analizar e interpretar los datos cuantitativos.
Describe las caracteristica y los estadisticos tanto descriptivos como inferenciales y explica
la forma de aplicarlos en interpretarlos. En tanto que el analisis e interpretacién de los
datos cualitativos es presentado por A. Gaete, quien clarifica las diferencias entre las dos
técnicas mas usadas para el caso de datos cualitativos, el analisis de contenido y el analisis
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de discurso, los que si bien presentan similitudes en cuanto a forma, revelan diferencias
importantes en cuanto a fondo.

En el ultimo capitulo, Las conclusiones y el reporte investigativo, M. Gallardo presenta la forma
de elaborar conclusiones consistentes en un trabajo de investigacién, explica los componentes
de estas y los criterios fundamentales a considerar para redactarlas satisfactoriamente. Luego,
G. Rojas presenta algunas de las herramientas que deben articularse para redactar un buen
texto académico, tanto desde la forma como desde el sentido.

Finalmente, el propésito de esta publicacién es contribuir al desarrollo profesional conti-
nuo de investigadores interesados en el desarrollo de las Ciencias Militares, como una forma
de complementar los aprendizajes adquiridos en el proceso inicial de investigacion cientifica
que han realizado previamente. En razén de ello, esta publicacion viene a complementar los
recursos pedagdgicos que se utilizan en el Ejército de Chile y, particularmente, en la Acade-
mia de Guerra, configurandose como un insumo que retne conocimientos especificos de
utilidad para el desarrollo de la investigacién en el ambito que nos convoca, con intencio-
nada orientacion al ejercicio de la funcion de Estado Mayor, porque, en definitiva, ambos se
complementan y potencian.
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Las tareas de Estado Mayor y la investigacion en las
Ciencias Militares

Mario Arteaga Veldasquez*

Introduccion

Las tareas de Estado Mayor, como actividades de orden militar, se relacionan con las
ciencias y disciplinas que componen las Ciencias Militares, entre ellas, con la estrategia, la
tacticay con las operaciones militares. Por su parte, las Ciencias Militares corresponden a un
campo de las Ciencias Sociales que se nutren del conocimiento generado por el método de
investigacion cientifico que detecta “la existencia de problemas”, retine informacién relacio-
nada con dichos problemas y anticipa soluciones para los mismos, empleando para ello la
observacion y, principalmente, el analisis!.

Von Clausewitz, cuando responde a su pregunta ;Qué es la Guerra? sostiene que ella es
“una extrana trinidad” que contiene tres tendencias, constituyendo un “problema” que debe
ser investigado para encontrar la forma de resolverlo?. De esta afirmacion se infiere que la
guerra constituye un objeto de estudio que requiere investigacion para comprenderla con
profundidad, mas aun si se considera que evoluciona con bastante frecuencia adquiriendo
caracteristicas particulares que modifican su ejecucion. Por otra parte, es factible recordar que,
en el ambito militar, son los oficiales de Estado Mayor quienes cumplen un rol importante en
el citado estudio e investigacién, no solo para solucionar el problema al que se refiere Von
Clausewitz, sino que también para solucionar muchos otros problemas asociados a la Guerra
que han aparecido producto de la evolucién de la misma.

Relacionado con lo anterior, en la Doctrina Nacional Conjunta se sostiene que el Proceso
de Planificacién de Operaciones (OPP, por su sigla en inglés), consiste en un proceso de

*  General de Division (R), especialista de Estado Mayor del Ejército de Chile, Profesor de Academia en las asignaturas
de “Inteligencia” y “Tactica y Operaciones”; Doctor en Relaciones Internacionales por la Universidad Complutense
de Madrid. Magister en Ciencias Militares con mencién en Politica de Defensa y con mencién en Planificacion
y Gestion Estratégica, Academia de Guerra del Ejército de Chile. Diplomado en Gestion Educacional, Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Se desempena como Director Ejecutivo del Centro de Estudios Estratégicos de
la Academia de Guerra del Ejército de Chile. marteagav@acague.cl

1 Restituto Sierra Bravo. Técnicas de Investigacion Social. Teorias y Ejercicios (Madrid: Thomson Editors Spain,
Paraninfo, 2007), 18-19.

2 Karl von Clausewitz. De la Guerra (Colombia: Panamericana Formas e Impresos, 1994), 51.
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Estado Mayor destinado a resolver metodolégicamente un “problema militar”, mediante el
desarrollo de cinco etapas que consideran la iniciacién, orientacién, desarrollo del concep-
to, desarrollo del plan y revisién del plan® Aqui, nuevamente se advierte la existencia de un
problema que tiene la particularidad de ser militar y que debe ser resuelto dando origen,
ademads, a una planificacion.

Los planteamientos de Von Clausewitz, sumados al propésito del Proceso de Planificacién
de Operaciones, son suficientes para inferir que existe una cercania entre las tareas de Estado
Mayor y la investigacién cientifica; pero lamentablemente en algunas ocasiones esa cercania
no se advierte con facilidad e inclusive se llega a sostener que no existe relacion algunay que
la investigacién y su metodologia son lejanas al trabajo de Estado Mayor.

Ademas, si a lo anterior, que ya es irregular, se suma el hecho de restar importancia o
desechar la validez de la investigacién cientifica en los asuntos de Estado Mayor, se estd afec-
tando el desarrollo del pensamiento estratégicoy en particular el de uno de sus componentes,
el pensamiento critico, sin considerar que ambos constituyen elementos fundamentales para
solucionar problemas como los que se presentan en el ambito militar4.

Con el propésito de aclarar la relacion existente entre las tareas de Estado Mayor y la
aplicacion del Método de Investigacion Cientifico, este articulo se orienta a establecer como
se relacionan la investigacion para las Ciencias Militares y el Proceso de Planificacién de
Operaciones (OPP), entendiendo que este corresponde a una de las principales actividades
que se desarrollan en el ambito de un Estado Mayor y determinando las ganancias y oportuni-
dades que se generan cuando dicha relacion es entendida debidamente. Para lo anterior, en
la primera parte del articulo se revisan algunas vinculaciones que existen entre las tareas de
Estado Mayor y la investigacion cientifica. Posteriormente, en la segunda parte se establecen
y analizan las relaciones entre el Proceso de Planificacién de Operaciones (OPP) y el Método
de Investigacion Cientifico. En la tercera parte se analiza la aplicacion de los métodos de in-
vestigacion y del andlisis de informacién tanto en el Proceso de Planificaciéon de Operaciones
(OPP) como en el Método de Investigacion Cientifico. Finalmente se formulan conclusiones
orientadas a fortalecer la relacién entre las tareas de Estado Mayor, particularmente en lo
referido al Proceso de Planificacion de Operaciones (OPP), con la investigacién cientifica
en el ambito de las Ciencias Militares.

Vinculaciones entre las tareas de Estado Mayor y la investigacion cientifica

Como ya se expreso, Sierra Bravo sostiene que el Método de Investigacion Cientifico, junto
con detectar problemas, adquiere informacién relacionada con ellos y encuentra soluciones

3 Ministerio de Defensa Nacional. DNC 5-0 Doctrina Conjunta para la planificacion de operaciones de las Fuerzas Armadas
(Santiago de Chile, 2015), 38.

4 Marjorie Gallardo y Cristian Faindes. “:Qué es el pensamiento estratégico?”. Escenarios Actuales 19 3 (Diciembre
2014): 13-15. Los autores expresan que el pensamiento critico guia “los procesos mentales en torno a la busqueda
de soluciones a problemas especificos” y que es la herramienta fundamental para solucionar dichos problemas.
Ademas, hacen hincapié en que el pensamiento critico se encarga de cuestionar y que para ello requieren de
conocimiento que se genera a partir de actividades y asuntos propios de la investigacion, asi como: determinacion
de objetivos, seleccion de fuentes de informacién, capacidad de analisis y evaluacion de la informacién, entre
otros.
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para los mismos, valiéndose de la observacion y el andlisis principalmente’. Lo anterior se
relaciona directamente con lo que deben enfrentar los oficiales de Estado Mayor, porque
para nadie es desconocido, por lo menos en el ambito militar, que en el camplimiento de sus
funciones ellos conviven con situaciones que arrastran problemas, por tanto, en los intentos
que se realicen para solucionarlos es 16gico que primero se informen respecto de ellos antes
de asumir cualquier decisién.

Asociado a lo anterior, Mario Bunge, en La investigacion cientificay sin situarse en asuntos
militares, senala que “el decisor en materia de planeaciéon” no puede abstenerse de conocer el
alcance de la investigacion cientifica®. Extraordinaria coincidencia se infiere de lo que Bunge
sostiene; primero, porque los oficiales de Estado Mayor estan llamados precisamente a tomar
decisiones o al menos a proponerlas como ocurre en su practica inicial cuando se comportan
como asesores de quienes tengan que solucionar los problemas; y segundo, porque después
de tomar las decisiones esos mismos oficiales tendran que planificar la manera de hacerlas
efectivas. Siendo asi, para cumplir con las tareas de Estado Mayor es fundamental conocer los
alcances del Método de Investigacion Cientifico, de tal manera que las soluciones de problemas
sean el resultado de ese proceso y no de la intuicién y del sentido comtn exclusivamente.

Respecto del problema que origina investigacién y que en este articulo es considerado de
cardcter militar, este no solo debe ser conocido en profundidad, sino que fundamentalmente
tiene que ser comprendido, es decir, saber de qué se trata’, porque de lo contrario es muy
probable que el o los responsables de solucionarlo tengan dificultades para hacerlo, que no
puedan lograrlo o que la solucién encontrada sea insuficiente, con lo que seria imposible
arribar a la “planeacién” a la que se refiere Bunge8. En tal sentido, se debe considerar que la
magnitud y complejidad del problema militar es variable, tanto es asi que en la disciplina de
la Estrategia el problema implica la solucién del conflicto y de su forma mas extrema que es la
guerra. Por su parte, en la disciplina de las Operaciones Militares, los problemas son propios
de escenarios de guerra o de escenarios distintos a la guerra; en tanto que, en la Tactica, los
problemas son de nivel inferior pero no por eso de menor complejidad.

La toma de decisiones para resolver el problema demanda un intenso trabajo de Estado
Mayor; en primer lugar, para asegurar que se cuente con toda la informacién relacionada con
el problema; segundo, para asegurar un entendimiento claro de todas las consideraciones
que pudieran influir en la decisién; tercero, para determinar la validez y concordancia de la
informacién con el problema; y cuarto, porque tanto la informacion como las consideracio-
nes mencionadas anteriormente requieren de un profundo analisis para determinar como
inciden en el problemay en sus probables soluciones. Lo anterior, puede lograrse realizando
las actividades que son propias del Método de Investigacion Cientifico, que entre otras con-
sidera: la reunién de informacién que incida sobre el problema, observacién de los hechos'y
analisis de los mismos. Con esto se establece otra vinculacién que contribuye a demostrar que

Restituto Sierra Bravo. Técnicas de Investigacion Social. Teorias y Ejercicios. 18-19.

Mario Bunge. La investigacion cientifica (Barcelona: Ariel, 1989), proélogo.

Ferdinand Foch. Los principios de la Guerra (Santiago de Chile: 1919), 26-27. El Mariscal Foch sefiala que en la
guerra cada operacion tiene un objeto que debe ser determinado racionalmente mediante un estudio objetivo
de todo lo que influye en el accionar de la fuerza. Por tanto, la respuesta a la interrogante de qué se trata puede
asociarse al entendimiento del problema de investigacion porque significa que este es conocido en profundidad
y podra guiar la accion investigativa.

8 Bunge. La investigacion cientifica, prélogo.
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las tareas de Estado Mayor y el Método de Investigacion Cientifico coinciden en la ejecucion
de actividades que son comunes para ambos.

Lo dicho anteriormente respecto de la aplicacion del pensamiento estratégico no se
puede dejar de reiterar, porque su aplicaciéon no solo se orienta a vislumbrar una solucién
del problema sino que también al coémo hacerlo y a la planificacién que ello requiere. En tal
sentido, la investigacién cientifica contribuye al desarrollo del Pensamiento Estratégico por
medio de la determinacion de objetivos, la seleccion de fuentes de informacion, el analisis, la
evaluacion de la informacién y la capacidad de cuestionar que aporta a asegurar la validez de
las probables soluciones del problema, permitiendo seleccionar aquella que mejor lo haga.

Finalmente, el estudio de la Guerra para profundizar el analisis de su naturaleza, para
conocer como ha evolucionado, para detectar nuevos elementos intervinientes y procesos
de evolucién determinando cémo estos ultimos impactan en la actividad militar y en la po-
litica de los Estados, también obliga a recurrir a la investigacién cientifica por la capacidad
de esta para proveer de la informacién requerida. En razén de esto y considerando que una
de las actividades propias de Estado Mayor se relaciona con el conocimiento profundo del
fenémeno de la guerra, es que el estudio de ella constituye otra fuente de vinculacién que
debe ser considerada.

Relaciones entre el proceso de planificacion de operaciones (OPP) y el método de
investigacion cientifico

El Proceso de Planificacion de Operaciones es reconocido como una actividad de Estado
Mayor, destinada a resolver un problema militar operativo que se desarrolla metodolégicay
analiticamente para tomar decisiones?.

Un problema de investigacion cientifico, por su parte, constituye una situacién que requiere
ser solucionada mediante un proceso de investigacion. En tal sentido, se puede afirmar que
el problema es lo que dirige la investigacién y es por ello que debe ser enunciado de manera
clara y completalf.

Considerando los dos antecedentes anteriores, donde resaltan el problema militar ope-
rativo y el problema de investigacion, en esta parte del articulo se intentara demostrar las
coincidencias que existen entre ellos, revisando su tratamiento metodoldgico para establecerlo
con claridad y de manera completa, de tal manera que guie la investigacion y contribuya a
solucionar el problema debidamente.

La tarea para identificar cudl es el problema militar se inicia en la segunda etapa del
Proceso de Planificacién de Operaciones denominada “Orientacién”, proyectaindose hasta
la tercera etapa denominada “Desarrollo del Concepto”. En la “Orientacion” el esfuerzo se
centra en conocer las condiciones que podrian influir en el problema militar, destacando entre
ellas las condiciones geograficas, las condiciones meteorolégicas, la situacion del adversario
y otros antecedentes relacionados con la situacién propia. Por su parte, en el “Desarrollo de

9 Ministerio de Defensa Nacional. DNC 5-0 Doctrina Conjunta para la planificacion de operaciones de las Fuerzas Armadas
(Santiago de Chile, 2006), 38.

10 Fred N. Kerlinger y Howard B. Lee. Investigacion del Comportamiento (México: McGraw-Hill/Interamericana
Editores, 2002), 25.
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Concepto”, ademas de completar la informacion relevante relacionada con el problema, se
realiza el analisis para establecer probables soluciones que después de ser confrontadas entre si
y respecto del adversario permitiran solucionar el problema militar de 1a manera mas favorable.

Lo anterior coincide con lo que sostiene Isaac Asimov, en cuanto a que después de “de-
tectar la existencia de un problema” se deben “reunir todos los datos posibles que incidan
sobre el problema”, desechando aquello que no sea esencialll, acudiendo para ello a la “ob-
servacion de los hechos, su clasificacion y su analisis”!2. Al respecto, es posible destacar que
en las etapas de “Orientacién”y “Desarrollo del Concepto” también concurren la observacién
de los hechos y su analisis, por cuanto eso es lo que permite configurar algunas soluciones
con rapidez para no perder la iniciativa y quedar expuestos a la voluntad del adversario por
carecer de libertad de accion.

En la etapa de “Desarrollo del Concepto” cada una de las probables soluciones del pro-
blema militar es sometida a pruebas de validez, ellas consideran la revision y evaluacion de
la conveniencia, de la factibilidad, de la aceptabilidad, de la exclusividad y de la integridad,
de cada solucion. Respecto de la conveniencia, esta persigue determinar si se soluciona o no
el problema. Por su parte, la factibilidad tiene como propésito establecer si los recursos son
suficientes para emprender la tarea de solucién. En cuanto a la aceptabilidad, esta se orienta
ala determinacién del costo que representa la solucion. La exclusividad, en tanto, identifica
las ventajas y desventajas de la solucién. Finalmente, la integridad determina si la solucién
es completa o parciall3.

La validez también concurre en la investigacion cientifica donde se la considera “compleja,
controvertida y especialmente importante”!4, particularmente cuando tiene que ser aplicada
en asuntos relacionados con las Ciencias Sociales, en donde se ubican las Ciencias Militares,
como se dijo anteriormente. La validez, entre otros aportes, permite determinar si lo que
se esta validando contribuye a “resolver problemas practicos y tomar decisiones”, también
permite determinar si las soluciones son de corto o largo plazo, debido a que los criterios
empleados consideran el tiempo presente y el futuro!®.

Si bien no existe una total coincidencia entre la aplicacién de la validez que se efectia en
el Proceso de Planificacién de Operaciones con el que se aplica en la investigacion cientifica,
si resalta; en primer lugar, que en los dos casos la validaciéon es compleja e importante; en
segundo lugar, que ambas permiten determinar si resuelve o no el problema; en tercer lugar,
que ambas contribuyen a la toma de decisiones y; finalmente, ambas sirven para determinar
si la solucion es completa o parcial, porque es indudable que una solucién que se proyecta a
largo plazo es superior a una de corto plazo.

Otras actividades que también se realizan en la etapa de “Desarrollo del Concepto” co-
rresponden a la confrontacién de las soluciones del problema con el probable accionar del
adversario (se refiere a las posibilidades del adversario) y a la comparacion de las soluciones
entre si. Ambas actividades corresponden a una suerte de experimentacién o, a lo menos, de
prueba empirica, que permite determinar el comportamiento de las soluciones previstas frente

11 Sierra Bravo. Técnicas de Investigacion Social. Teorias y Ejercicios, 19.

12 Ibid.

13 Ministerio de Defensa Nacional. DNC 5-0 Doctrina Conjunta para la planificacion de operaciones de las Fuerzas Armadas,
56.

14 Fred N. Kerlinger y Howard B. Lee. Investigacion del Comportamiento, 603.

15 Ibid., 606-607.
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a diversos estimulos y, finalmente, determinar cual es la que soluciona de manera mas efectiva
el problema. La experimentacion, vista desde la metodologia de la investigacion cientifica,
consiste en la “manipulacién intencional de una accién para analizar sus posibles efectos”16.
En ambos casos, aunque conceptualmente se exprese de manera distinta, se produce una
manipulacion de las soluciones del problema (cursos de accién) que en si consideran una o
mas acciones, dicha manipulacién se realiza empleando estimulos que permiten establecer
reacciones vinculadas al comportamiento que las soluciones tendrian en la realidad. Las
citadas reacciones, a su vez, contribuyen a determinar cudles serian los efectos y, ademas,
permiten estructurar contrarreacciones o respuestas con el fin que se evalie la flexibilidad
de la solucién para adaptarse a los estimulos aplicados.

Como se aprecia, la experimentacioén esta presente tanto en el Proceso de Planificaciéon
de Operaciones como en la investigacion cientifica, las consideraciones especificas del como
se lleva a efecto son diferentes, pero en lo conceptual cumplen con la misma metodologia y
persiguen el mismo propésito.

Por otra parte, la practica de la determinacion de la validez y de la experimentacion en
ambos procesos no solo comprueba una similitud en lo metodolégico, sino que también
demuestra que en ambos casos existe y se practica la rigurosidad cientifica.

Si se incursionara en el detalle de los procesos revisados y en sus etapas, es muy probable
que se continte descubriendo similitudes y coincidencias, pero lo visto hasta ahora es sufi-
ciente para demostrar que la investigacion cientifica y el Proceso de Planificaciéon Operacional
corresponden a procesos que son similares y que su practica racional y efectiva puede generar
fortalezas reciprocas.

Los métodos de investigacion, el andlisis de la informacion y otros asuntos

Para llevar adelante la investigacion cientifica se recurre a métodos tanto cualitativos como
cuantitativos, entre estos se identifican: el método de estudio de caso, el método historico, el
método experimental, el método comparado, el método de investigacion-accién y el método
mixto. Un asunto importante de destacar es que dependiendo de la investigacién que tenga
que llevarse a efecto, se acepta la combinacion de los métodos indicados anteriormente, lo
que demuestra que la investigacion cientifica es suficientemente flexible en cuanto a los
procedimientos que se emplean para solucionar los problemas, pero siempre observando los
presupuestos éticos de la investigacion donde el que la realiza es “responsable de los métodos
empleados para obtener el conocimiento cientifico”!7.

Uno de los métodos de investigacién mas flexibles es el método mixto, porque implica
“la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos” y considera su “integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada”!8.
Este método satisface los requerimientos que se originan de una investigaciéon que contiene
elementos tanto objetivos como subjetivos, como ocurre con los problemas de indole militar,

16 Roberto Herndndez Sampieri, Carlos Fernidndez Collado y Pilar Baptista Lucio. Metodologia de la Investigacion
(México: McGraw-Hill Interamericana Editores, 1998), 107.

17 Kerlinger y Lee. Investigacion del Comportamiento, 14.

18 Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio. Metodologia de la Investigacion, 534-536.
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donde, en lo objetivo, intervendran asuntos como la magnitud de la fuerza, condicionantes
geoestratégicas, condiciones meteoroldgicas, entre otros; y por otra parte, en lo subjetivo,
se tendra que asumir asuntos como la moral de la tropa, el ejercicio del liderazgo y asuntos
morales y religiosos, solo por nombrar algunos.

El Proceso de Planificacion de Operaciones contiene elementos tanto objetivos como
subjetivos. Tanto es asi, que al revisar el contenido de la etapa de “Orientacién” se identifi-
can asuntos subjetivos como: la declaracion del estado final deseado, posibles intenciones, el
impacto del entorno civil en las operaciones y las implicaciones del Derecho Internacional.
Como contraste, también contiene antecedentes objetivos como: condiciones geograficas,
orden de batalla adversario, identificacion de blancos de alto valor, restricciones politicas o
estratégicas, objetivos, operaciones y la fuerza requerida. Lo mismo ocurre con el contenido
de la etapa “Desarrollo del Concepto”, donde el disenno operacional y los cursos de accién se
destacan por su abundancia en asuntos tanto objetivos como subjetivos.

Segun lo indicado anteriormente, puede afirmarse que el método de investigaciéon que
mejor se adapta al desarrollo del Proceso de Planificacion de Operaciones es el método mixto,
porque asume una visiéon mas integral del problema, porque posee una mayor capacidad de
explicacion y facilita la interpretacion, porque se potencia con las capacidades de los otros
métodos (sinergia), porque permite descubrir contradicciones y modificar los planteamientos,
porque permite comprobar la validez de los resultados y porque convierte los argumentos y
razonamientos en conclusiones!?.

Respecto del analisis de la informacién o de los datos relacionados con el problema, es
necesario tener presente que dicho andlisis no es suficiente por si solo, sino que requiere de
lainterpretacién como encargada de explicar y darle significado a los datos o a la informacién
obtenida. Al respecto, Kerlinger y Lee20 sostienen que la tarea de analisis implica dar respuesta
alas preguntas de la investigacion, por tanto, si esto se traslada al Proceso de Planificacion de
Operaciones, alli los encargados de desarrollarlo tendrdn que responder las preguntas que
contiene el problema militar por solucionar, donde las interrogantes son: qué hacer, cuando
hacerlo, dénde hacerlo, cémo hacerlo, para qué hacerlo y quién debe hacerlo.

En el analisis es esencial considerar que cuando se trata de informacién cualitativa este
analisis se desarrolla practicamente al mismo tiempo que esa informacién se obtiene. Diferente
es lo que ocurre en el analisis de informacién cuantitativa, porque en dicho caso primero se
tendrd que obtener la informacién para seguidamente realizar el analisis correspondiente.
Esto tiene especial aplicacion en el Proceso de Planificacion de Operaciones debido a que la
informacién que lo alimenta es tanto cualitativa como cuantitativa.

Por otra parte, el analisis requiere explorar la informacién para descubrir lo nuevo,
comprender el contexto de dicha informacién, vincular la informacién con otra disponible,
explicar la informacién e interpretarla de acuerdo con el problema y generar conclusiones.
Lo anterior se aplica de manera permanente durante todo el desarrollo del Proceso de Plani-
ficacién de Operaciones, pero con mayor énfasis en las etapas de “Orientacién”y “Desarrollo
del Concepto”.

19 Ibid., p. 539. El método mixto posee caracteristicas que lo distinguen de los otros métodos de investigacién,
destacando entre ellas su pragmatismo que le permite ser utilizado en la mayoria de las investigaciones cualitativas
y cuantitativas y su énfasis en la diversidad y pluralidad donde todo es valioso para llegar a la verdad.

20 Kerlinger y Lee. Investigacion del Comportamiento, 171-173.
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Como se aprecia, el analisis que se desarrolla en la investigacion cientifica también se lleva
a efecto en el Proceso de Planificacién de Operaciones, no solo en los momentos o etapas
que se han mencionado anteriormente, sino que en todo el proceso, es decir, en las cinco
etapas que lo componen.

Un aspecto importante que se debe considerar cuando se analizan datos o informacién
es que el propésito del analisis “es reducir los datos a una forma entendible e interpretable”,
porque solo asi contribuiran a la solucion del problema. Otro aspecto, de igual importancia,
se refiere a que el resultado del analisis debe someterse a interpretacion, de tal manera que
permitan realizar inferencias y obtener conclusiones. Todo lo anterior es de particular im-
portancia en el Proceso de Planificacién de Operaciones debido a que normalmente, por la
escasez de tiempo, el proceso debera ser abreviado.

Ya se mencioné que tanto la aplicaciéon del método de investigacién, sea el mixto u otro,
como el desarrollo del analisis, deben dar origen a conclusiones. Dichas conclusiones deben
ser producto de la informacién obtenida, de su analisis y de la interpretacion y explicaciéon
del producto del analisis, de tal manera que las conclusiones dispongan del fundamento que
permita sostenerlas cientificamente. En el caso del Proceso de Planificacién de Operaciones, se
obtienen conclusiones durante todo el proceso, sin embargo, las mas significativas se consagran
en los cursos de accién, en las posibilidades del adversario y especialmente en el concepto
de las operaciones (CONOPS) que en la practica corresponde a la decision adoptada para
solucionar el problema militar.

Un ultimo punto a tratar se refiere a las hipotesis, que junto con el problema de inves-
tigacion son elementos indispensables, porque, de acuerdo con lo expresado por Kerlinger
y Lee, cumplen con la tarea de dirigir la investigacién cientifica indicandole al investigador
lo que deberia hacer?!. Al respecto, en el Proceso de Planificacién de Operaciones no se
considera el planteamiento de hipétesis de la misma manera que ocurre en la investigacion
cientifica, sin embargo, en el “Desarrollo del Concepto” se estructuran las posibilidades del
adversario y los cursos de accion, los que cumplen con presupuestos propios de las hipotesis,
es decir, “se presentan en forma de enunciados declarativos”??, presentan variables, las varia-
bles pueden ser relacionadas y, en lo general, asi como ocurre con las hipétesis, pueden ser
sometidos a pruebas.

Conclusiones

Entre las tareas de Estado se identifican algunas que exigen el desarrollo de procesos
que se relacionan con la aplicacién del Método de Investigacién Cientifico, una de ellas es el
Proceso de Planificacién de Operaciones (OPP) que después de ser desarrollado metodol6-
gicamente contribuye a la toma de decisiones para solucionar un problema de indole militar.

Lo anterior implica que el Proceso de Planificacién de Operaciones satisface la demanda
en cuanto a que la Guerra, y por derivacion las previsiones politicas y estratégicas, las campanas,
las operaciones y los combates, requieren soluciones que se obtienen después de desarrollar
un proceso de investigacion para conocer los respectivos problemas en profundidad, enten-

21 Kerlinger y Lee. Investigacion del Comportamiento, 25.
22 Ibid.
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derlos y solucionarlos, todo ello considerando que ese mismo proceso contribuye a la toma de
decisiones y también al desarrollo de la planificacién que se deriva de las decisiones adoptadas.

En la primera parte de este articulo se identificaron y analizaron tres vinculaciones entre
las tareas de Estado Mayor y la investigacién cientifica; la primera de ellas, que la existencia
de un problema militar y la busqueda de su solucién generan una relacioén sinérgica basada
en el desarrollo en los respectivos procesos; la segunda, que ambos contribuyen a la toma de
decisiones con los fundamentos que la validan; la tercera, que la investigacion cientifica no
puede estar ausente en un proceso de toma de decisiones; y finalmente, que la investigaciéon
cientifica contribuye al desarrollo del pensamiento estratégico en los responsables de tomar
decisiones, que en ambito militar corresponden, principalmente, a oficiales de Estado Mayor.

En la segunda parte del articulo se estableci6 que existen coincidencias importantes entre
el Proceso de Planificacién de Operaciones y el Método de Investigacion Cientifica. Esas coin-
cidencias se identificaron, especialmente, en el contenido de la etapa “Orientacion” y de la
etapa “Desarrollo del Concepto” del citado proceso; primero, porque es alli donde se trata el
problema militar y los antecedentes que se relacionan con €l; segundo, porque en esas etapas
se estructuran posibles soluciones del problema y se las somete a pruebas de validez; tercero,
porque en esas mismas etapas se lleva a efecto la experimentacién o prueba empirica de las
probables soluciones, que sin ser la misma que se desarrolla en la investigacién cientifica
igual cumple con la misma funcién y; cuarto, porque en la etapa “Desarrollo del Concepto”
se toma la decisién y se resuelve el problema con rigurosidad cientifica.

En la tercera parte del articulo se establecié que tanto la investigacion cientifica como
el Proceso de Planificacién de Operaciones recurren a métodos tanto cualitativos como
cuantitativos de investigacion y que el método mixto es el que presenta la mayor flexibilidad
para ser empleado en el Proceso de Planificacién de Operaciones, porque alli 1a solucién del
problema también requiere el tratamiento de informacién cualitativa y cuantitativa.

También, en la tercera parte del articulo se revisaron los alcances del andlisis, pudiendo
determinarse que este también se desarrolla en el Proceso de Planificacion de Operaciones
y que conduce a conclusiones que confluyen en el concepto de operaciones (CONOPS). Por
otra parte, se establecio que las hip6tesis propias de la investigacion cientifica también se en-
cuentran representadas en el Proceso de Planificacién de Operaciones, pero representadas
en forma de cursos de accion y de posibilidades del adversario, los que pueden ser sometidos
a pruebas empiricas para verificar su confiabilidad y confirmarlos o refutarlos.

Como se aprecia, existen grandes coincidencias entre el Método de Investigacion Cien-
tifico y el Proceso de Planificaciéon de Operaciones, lo que permite inferir que el dominio
de ambos genera una mayor capacidad para entender los problemas, sean de indole militar
o de cualquiera otra; y también, para encontrar una solucién efectiva para ellos. El desafio
lo constituye el entender que los dos procesos son similares, que contienen elementos que
potencian a ambos, que son colaborativos y combinables y que en ninglin momento generan
pugna cientifica.

Finalmente, es admisible senalar que el contenido de este articulo no agota el tema, pero
si entrega una respuesta a la interrogante formulada en la introduccién, porque demuestra
que la investigacion para las Ciencias Militares y el Proceso de Planificaciéon de Operaciones
se relacionan profundamente mediante el método cientifico empleado en ambos. También,
porque derivado de lo anterior se comprueba que las tareas de Estado Mayor y la investiga-
cion cientifica no solo se relacionan sino que también se complementan en el esfuerzo para
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solucionar los problemas y decidir cual es la solucion mas efectiva, todo ello con racionalidad,
validez, confiabilidad y rigurosidad cientifica, de tal manera que oriente la planificaciéon para
operacionalizarla y llevarla a efecto con rapidez.
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Conceptos de metodologia: enfoques y paradigmas

Mario Herrera Munoz*

Introduccion

La literatura de metodologia en ciencias sociales ha desarrollado una preocupacién
particular por la definicién y medicion de los conceptos. Sartori en 1970 advertia sobre el
estiramiento conceptual y las diferencias entre quienes utilizan paradigmas cualitativos y cuan-
titativos para hacer investigaciéon!. Mientras la critica a cuantitativistas apunta a que solo se
preocupan por los indicadores y medicion de variables —descuidando la definicion exhaustiva
de conceptos-los cualitativistas se enfocaron iinicamente en generar discusiones conceptuales
que, en muchos casos, fueron artificiales o utilizaron definiciones poco excluyentes entre si.

Independiente de las distinciones entre los dos paradigmas, existe cierto consenso en la
literatura de metodologia mds reciente sobre la importancia de generar definiciones opera-
cionales que permitan entender qué estamos investigando?. Esta discusion cobra relevancia,
principalmente, en estudios que trabajan con conceptos con una extensa discusion biblio-
grafica. Ejemplo de ello son los estudios sobre seguridad, estrategia, defensa y liderazgo, en
los que cada autor crea su propia definicion.

Ejemplo de ello es Zapata, quien estudia las cinco olas paradigmaticas del concepto de
estrategia. En especifico, el autor identifica como este concepto muté de las explicaciones
normativas de Sun Tzu y Clausewitz sobre la estrategia y tactica a la planeacién de escenarios
mediante la prospectiva3. Si la primera ola estaba pensada especificamente para el ambito
militar, las siguientes olas han tenido una aplicacion cada vez mas diversas, siendo utilizadas
por economistas o administradores publicos. Lo relevante de la discusion de Zapata es que
muestra como un mismo concepto puede ir cambiando dependiendo de la disciplina que se
estudie, perdiendo —en algunos casos- su esencia.

*  Cientista Politico y Magister en Politica y Gobierno de la Universidad Diego Portales. Docente e investigador
del Centro de Analisis Politico en la Universidad de Talca. Profesor civil e Investigador del Centro de Estudios
Estratégicos de la Academia de Guerra del Ejército de Chile. mherreram@utalca.cl

1 Giovanni Sartori, “Concept Misformation in Comparative Politics”, The American Political Science Review 64 4
(Diciembre, 1970); David Collier y James Mahon, “Conceptual Stretching Revisited: Adapting Categories in
Comparative Politics”, American Political Science Review 87 4 (Diciembre, 1993).

2 Gary Goertz, Social Science Concepts (Princeton: Princeton University Press, 2003).

3 Roberto Zapata, “Olas paradigmaticas de la estrategia”, Revista de Ciencias Estratégicas 15 15 (Enerounio 2007).
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Si bien esta discusion es relevante, en cuanto a los criterios para utilizar conceptos ex-
haustivos y excluyentes, la literatura sobre metodologia ha descuidado la definicion de sus
propios conceptos. Es asi como podemos encontrar bibliografia que utiliza paradigma para
referirse a lo cualitativo o cuantitativo, mientras que otros hablan de enfoques, metodologias
o disenos. Esto se explica por dos factores. Primero, la literatura de metodologia tiene traduc-
ciones poco precisas. Por ejemplo, cominmente inquiry y research son traducidos al espanol
como investigacion*. Segundo, el uso de ciertos conceptos varia en el tiempo. Los primeros
trabajos hablaban con mayor frecuencia de metodologias cuantitativas y cualitativas, mientras
que los mas recientes utilizan paradigmas.

En este libro, hemos decidido unificar los conceptos de metodologia de la investiga-
ci6n. Ello con la finalidad de facilitar la lectura y de trabajar con los mismos criterios. Esto
contribuye, ademas, a sentar bases para futuras publicaciones en la investigacién social; y,
en particular, para las Ciencias Militares. Evidentemente, estos criterios no reemplazan a los
trabajos existentes, sino que mas bien pretenden generar una propuesta sobre el significado
de los conceptos de metodologia.

Los conceptos que se presentan a continuacion estdn ordenados por niveles desde lo abs-
tracto hacia lo concreto. En especifico, mientras los enfoques estan en el nivel epistemoldgico,
anclados en discusiones que determinan la manera de producir conocimiento, los instrumentos
aparecen en el nivel minimo de abstraccion, incluyendo la creacion de cuestionarios y pautas.

Debemos tener en cuenta, ademads, que estos conceptos estan entrelazados entre si.
Los enfoques positivistas o constructivistas son comunmente vinculados a la eleccién de un
determinado paradigma, pero no son excluyentes. Si bien asociamos el positivismo con los
estudios cuantitativos, recientemente se han desarrollado investigaciones con este enfoque
empleando el paradigma cualitativo.

Conforme avanza la metodologia como subdisciplina de las ciencias sociales, existe una
creciente tendencia a combinar distintos enfoques con paradigmas y métodos. Por ejemplo,
Hernandez, Fernandez y Batista® —probablemente uno de los textos mas citados en tesis— aso-
cian paradigmas con técnicas e instrumentos, simplificando la l6gica de la investigacion social
a una eleccién entre entrevistas, como instrumento cualitativo, y encuestas, como elemento
distintivo del paradigma cuantitativo. Esta asociacion es superada por autores mas recientes.
King, Keohane y Verba® discuten que las diferencias entre ambos enfoques son mas bien de
estilo, poniendo especial énfasis en la logica de la investigacion.

4 Por ¢jemplo: Robert Keohane, Sidney Verbay Gary King, Designing Social Inquiry (Princeton: Princeton University

Press, 2000) y John W Creswell, Research Design (London: SAGE, 2003).

Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Maria del Pilar Baptista, Metodologia de la Investigacion (México DF:

McGraw Hill, 2010).

6 Robert Keohane, Sidney Verba y Gary King, Designing Social Inquiry (Princeton: Princeton University Press,
2000).
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Figura 1
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Fuente: Elaboracién propia.

Estos conceptos son desarrollados a lo largo de la obra. En este articulo nos detendremos
areflexionar sobre enfoques epistemologicos y paradigmas, para lo cual se ha dividido en tres
secciones. La primera explica los principales enfoques epistemolégicos que permiten entender
la forma en que se genera el conocimiento cientifico. La segunda, en cambio, profundiza
en las diferencias entre el paradigma cualitativo y cuantitativo. La tercera seccion discute la
importancia de explicitar mecanismos causales y preguntas de investigacion relevantes.

Enfoques epistemologicos

La epistemologia es la rama de la filosofia que se preocupa de cémo se produce el co-
nocimiento cientifico. En general, los programas de estudio dedican poca importancia a
reflexionar sobre la filosofia de la ciencia. Muchas veces comenzamos a realizar investigacion,
asumiendo ciertos supuestos —como la generaciéon de hipétesis— sin pensar sus implicancias.
Bunge explica que particularmente en América Latina esta olvidada la discusion sobre como
pensar. Los proyectos de investigacion estan inicamente concentrados en cumplir una serie
de etapas, verificar hipétesis y extraer conclusiones de ellas”.

7 Mario Bunge, Ciencia, tecnologia y desarrollo (México DF: Editorial Hermes, 1998).
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La epistemologia, entonces, involucra detenerse a pensar en c6mo nos acercamos a NUestro
objeto de estudio y en las relaciones 16gicas que existen detrds. El desarrollo histérico de la
epistemologia distingue distintos enfoques buscando responder a esta pregunta.

El enfoque postpositivista surge en el siglo XIX de autores como Comte, Mill y Locke
quienes buscan superar la l6gica “positiva” de la investigacion en la que el conocimiento
surge del estudio del comportamiento y las acciones de los seres humanos®. Tanto el posi-
tivismo como el postpositivismo son cominmente asociados con el paradigma cuantitativo.
No obstante, investigaciones recientes han probado una légica cualitativa con un enfoque
positivista. Ejemplo de ello son los estudios sobre populismo, tradicionalmente vinculados a
la generacion del conocimiento mediante técnicas como el andlisis del discurso, propias de
enfoques constructivistas’. No obstante, Rovira y Mudde crearon una lista de palabras dis-
tintivas de lideres populistas. Luego aplicaron técnicas estadisticas para comparar discursos
presidenciales en Europa y América Latina. El aporte de los autores esta en teorizar sobre
populismo mediante criterios objetivos y replicables!?.

La preocupacion del postpositivismo estd en la produccién de conocimiento mediante
una légica de causay efecto. Estos estudios observan como en la presencia/ausencia de una
determinada causa ocurren distintos resultados. El enfoque postpositivista tiende a generar
investigaciones reduccionistas, al someter a prueba una serie de hip6tesis que provienen de
ideas especificas. Este enfoque prioriza el desarrollo de medidas numéricas para estudiar el
comportamiento de los individuos.

Creswell explica que el enfoque postpositivista tiene cuatro caracteristicas principales!!.
Primero, asumen que el conocimiento es coyuntural, es decir, que la verdad absoluta no
puede ser conocida. La evidencia que recolectemos sera siempre falible e imperfecta. Otro
investigador con nuevos datos puede llegar a conclusiones completamente distintas a las
nuestras. No obstante, los postpositivistas no ven eso como un problema, sino que como una
caracteristica propia del conocimiento cientifico.

En segundo lugar, el conocimiento cientifico emana de la refutacién y confirmacién
constante de las hipétesis que planteamos. La investigacion estd sujeta a la comprobacién de
la teoria existente. Partimos la premisa de que las investigaciones anteriores y las hipétesis que
generamos son incorrectas, para luego rechazar o aceptar este supuesto y extraer conclusiones.

Tercero, el enfoque postpositivista pone énfasis en la recopilacion de informacion, datos y
evidencia que nos permitan sostener nuestros argumentos. La comprobacién de las hip6tesis
esta determinada, en gran medida, por la capacidad de medir variables.

En cuarto lugar, los investigadores que emplean el enfoque postpositivista se preocupan
de generar aserveraciones que sean ciertas, mediante la objetivacion del conocimiento. Para
ellos una buena investigacion es aquella que esta desprovista de sesgos personales. Por lo tanto,
la validacién y replicabilidad de la investigacion se vuelven elementos relevantes.

Por otro lado, el enfoque constructivista ve la realidad como un constructo social. Para
ellos, lo que observamos esta caracterizado por un complejo entramado de relaciones sociales.

8 J.K Smith, Alternative Research Paradigms and the Problem of Criteria, ed. Egon Guba (Newbury Park: SAGE, 1990).
Cas Mudde y Cristobal Rovira, “Exclusionary vs. Inclusionary Populism: Comparing Contemporary Europe and
Latin America”, Goverment and Opposition 48 2 (Diciembre, 2012).

10 Ibid.

11 John W Creswell, Research Design (London: SAGE, 2003).
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Asumen, ademas, que la investigacion es subjetiva, en la medida en que tanto los investigadores
como la evidencia tienen una carga valdrica detrds inherente al ser humano.

Dado que los construstivistas estudian relaciones sociales se acercan de manera directa al
objeto de estudio. Su propésito es conocer en profundidad el fenémeno. Mientras al investi-
gador postpositivista le interesa asegurar la objetividad de los datos, alejandose de lo que esta
observando, el investigador contructivista asume que eso es imposible y prefiere involucrarse
con su objeto de estudio.

Crotty identifica tres elementos distintivos de las investigaciones constructivistas!2. Prime-
ro, los significados son construidos por seres humanos y, por ende, los investigadores estan
inmersos en lo que estdn investigando. Segundo, existe un interés particular por conocer
el contexto en que se desenvuelven los sujetos de estudio, junto con su historia y cultura.
Tercero, la investigacioén es predominantemente inductiva, es decir, su punto de origen es el
conocimiento obtenido del trabajo de campo.

Por ejemplo, Parkinson, en su investigacién sobre Fatah en la guerra del Libano, estudia
las practicas discursivas informales que contribuyen a la reproduccion de las caracteristicas
intraorganizacionales de las facciones, dindole importancia a las relaciones familiares y de
amistad entre los miembros de las organizaciones!3. Para realizar este estudio, Parkinson
estuvo y particip6 de grupos de militantes de Fatah y de movilizaciones sociales.

Finalmente, en el enfoque participacién accion, los investigadores generan una agenda
de accién y observan los cambios que se generan. El énfasis estd en la capacidad del investi-
gador para intervenir en su objeto de estudio y, posteriormente, reflexionar respecto a los
cambios y consecuencias de estos procesosl4. Si en el enfoque constructivista el investigador
se relaciona con su objeto de estudio, en participacion accion forma parte de este y realiza
un plan de intervencién para evaluar sus resultados.

La investigacion accion tiene cuatro etapas: planificacion, accion, observacion y reflexion
para la intervencion!>. La primera identifica un problema junto con un curso de accién a
tomar con objetivos especificos para lograrlo. La segunda implementa las acciones de la
primera etapa. En tercer lugar, mediante la observacion se detallan los eventos y potenciales
resultados de los pasos anteriores. Esta etapa puede ocurrir durante o con posterioridad a la
intervencion. La reflexion evalua el curso de accién tomado y sus resultados, para decidir si
continuar con el plan de accion o modificarlo.

Lewin desarroll6 la investigacion accién en los anos 40, principalmente para la solucién
de problemas inmediatos. En su investigacién, Lewin busc6é cémo mejorar la formacion y pre-
paracion de lideres juveniles en instituciones armadas durante la segunda guerra mundiall6.
Investigaciones recientes, como la de Hardy y Rodman, emplearon la investigacion accién du-
rante misiones de operaciones especiales en Afganistan. En especifico, destacan que el proceso

12 Michel Crotty, The Fundations of Social Research (New York: SAGE, 1998).

13 Sarah Parkinson, “Money Talks: Discourse, Networks, and Structure in Militant Organizations”, Perspectives on
Politics 14 4 (Diciembre, 2016).

14 Stephen Kemmis y Mervyn Wilkinson, Participatory Action Research and the Study of Practice, ed. Bill Atweh, Stephen
Kemmis y Mervyn Wilkinson (London: Routledge, 1998).

15 William Hardy y Joseph Rodman, “Action Research: a systemic approach to the social component of the human
dimension”, Military Review (Enero-Febrero, 2016).

16 Kurt Lewin, “Action Research and Minority Problems”, Journal of Social Issues 2 4 (Noviembre, 1946).
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de planificar y evaluar la intervencion fue util para que despliegues posteriores de unidades
contaran con mayor informacién respecto a los potenciales peligros a los que se enfrentan.

Paradigmas: cuantitativo y cualitativo

La eleccion de un paradigma determina, en muchos casos, las posibilidades y limitaciones
de las investigaciones que realizamos. Ello porque no solo implican la adopcioén de una técnica
e instrumentos especificos, sino porque involucran una forma légica de pensar. Si bien las
definiciones de los paradigmas cuantitativos y cualitativos atin estdn en disputa, existe cierto
consenso sobre aspectos claves de ambas tradiciones.

Las investigaciones cuantitativas, por un lado, se basan en medidas numéricas para explicar
larealidad. En este sentido, la tradicién cuantitativa tiende a ser variable orientada, buscando
determinar el efecto promedio de una variable independiente sobre la dependiente. Habitual-
mente, formalizan hipétesis para medir la variacion de una variable sobre otra. La principal
preocupacion de los estudios cuantitativos estd en la medicién de las variables, asigndndole
menor importancia a la definicién de los conceptos.

Ademas, los cuantitativistas tienden a emplear una l6gica deductiva. Esto implica que parten
de lo abstracto hacia lo concreto. Es decir, la investigacion cuantitativa inicia la busqueda de
una teoria que haya explicado fenémenos similares para luego someterla a prueba. Ejemplo
de ello son el trabajo de Castro y Solano sobre liderazgo militar, quienes parten del cuestio-
namiento a la teoria existente y predominante en Ciencias Militares!”. En esta investigacion
el paradigma cuantitativo esta preocupado del caso. La teoria solo entrega una potencial
explicacién que debe ser sometida a prueba.

Los analisis cuantitativos tienen como objetivo la generalizacion y generaciéon de medidas
con capacidad de replicabilidad. La principal ventaja del paradigma cuantitativo es que con
los mismos datos, se deberia llegar a las mismas conclusiones. Bajo este supuesto el analisis
no dependeria de la interpretacion del investigador, sino que de qué tan significativa es una
variable sobre otray qué tanto varia una en funcion de la otra. La explicacién, entonces, no
esta determinada por el investigador, sino que por el resultado de una prueba estadistica.

Finalmente, los estudios cuantitativos estan preocupados por la cantidad de casos. King,
Keohane y Verba asumen que entre mayor sea el nimero de observaciones, mejor calidad
tendran nuestras inferencias!8. El problema acd es que, por efecto estadistico de la ley de
grandes numeros, los estudios con una gran cantidad de casos o informacién censal, tien-
den a reportar la mayoria de las variables como estadisticamente significativas. Esto dificulta
nuestra capacidad para saber si la variable independiente realmente genera variacién sobre
la dependiente o si esto ocurre por un efecto matematico.

Los estudios sobre liderazgo en Ciencias Militares tienden a utilizar el paradigma cuan-
titativo. Castro y Lupano, por ejemplo, estudiaron los atributos que deberia tener un lider.
Mediante encuestas compararon la percepciéon de 1003 sujetos civiles con 488 estudiantes

17 Alejandro Castro y Maria Lupano, “Teorias implicitas del liderazgo y calidad de la relacién entre el lider y
seguidor”, Boletin de Psicologia 89 (Marzo, 2007).

18 Robert Keohane, Sidney Verba y Gary King, Designing Social Inquiry (Princeton: Princeton University Press,
2000).
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militares!?. Los autores concluyen que mientras los lideres civiles tienen como principal ca-
racteristica el trabajo participativo, los lideres militares tomaban poco en cuenta la opinién
de sus subalternos.

En investigaciones como la de Castro y Lupano la preocupacion esta en la lista de adjetivos
para identificar a un lider y en la cantidad de encuestas que realiz6’. Dedica una seccion
completa a explicar la técnica estadistica que empleara para sus conclusiones. El interés de
Castro y Lupano es, entonces, justificar que tiene casos suficientes, indicadores validos y la
seleccion de técnicas estadisticas precisas para su analisis2!.

Por otro lado, los estudios del paradigma cualitativo tienden a hacer un analisis exhaustivo
y en profundidad. La preocupacién estd en el relato de eventos de manera sistemadtica sobre
la realidad. En este tipo de trabajos se prioriza la informacion contextual para dar respuesta
a la pregunta de investigacion.

Los estudios cualitativos, ademas, emplean una logica distinta. Tienden a ofrecer des-
cripciones densas y detalladas de fenémenos sociales o a generar explicaciones que sean
multicausales. Mientras la investigacion cuantitativa observa la variacion de una variable en
funcién de otra, los estudios cualitativos tienden a establecer que es una combinacién de
causas —necesarias y/ o suficientes— lo que determina la ocurrencia de los fenémenos sociales.

Laloégica cualitativa involucra una mayor preocupacién por los mecanismos causales. Los
estudios cualitativos establecen que existe una cadena de eventos sistematica entre la causay
el efecto. Los eventos no ocurririan de manera aislada, sino que por el efecto que tiene uno
sobre el anterior.

Ejemplo de ello es el libro de Hillman sobre las experiencias en universidades canadien-
ses en la segunda guerra mundial. La autora detalla los eventos que ocurrieron durante la
participacién de Canada®?. Para realizar su andlisis, recopila informacién documental, que
incluyen imagenes, entrevistas y experiencia de vida de quienes vivieron en la Universidad
McGill. Este libro constituye un ejemplo de paradigma cualitativo, en la medida en que utiliza
informaciéon documental para estudiar en profundidad un fenémeno especifico. La autora
no busca generalizar al contexto de otras universidades canadienses, sino que hace un analisis
exhaustivo de las experiencias vividas.

Finalmente, los estudios cualitativos le entregan especial atencién a la definicién de los
conceptos. Como tienden a estudiar pocos casos de fenémenos complejos, deben clarificar
qué entenderdn por cada concepto que emplean. Las investigaciones cualitativas, entonces,
asignan mayor importancia a la definicién operacional y ontologica de los conceptos, mientras
que quienes emplean el paradigma cuantitativo estan preocupados de la medicion de estos.

El Cuadro 1 resume los elementos presentes en cada paradigma. Es importante advertir
que las diferencias son solo en términos generales. Existen estudios que combinan elemen-
tos de ambos paradigmas. Parte de estas diferencias son abordadas en profundidad en los
siguientes capitulos del libro.

19 Alejandro Castro y Maria Lupano, “Teorias implicitas del liderazgo y calidad de la relacién entre el lider y
seguidor”, Boletin de Psicologia 89 (Marzo, 2007).

20 TIbid.

21 Ibid.

22 Elizabeth Hillman, Blitzkrieg and Jitterbugs (Montreal: McGill-Queen’s University Press, 2012).
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Cuadro 1
Elementos constitutivos de los paradigmas cuantitativo y cualitativo

Criterio Cuantitativo Cualitativo
Cantidad de casos Entre mayor sea la cantidad de casos, Es preferible estudiar pocos casos en
mejor seran las inferencias profundidad
Relacién entre Variacion estadistica de una sobre otra Explicaciones multicausales
variables
Medicién Numérica Descripcion e interpretacion de
fenémenos
Técnicas de analisis Estadistica Analisis documental y andlisis de
contenido
Técnicas de recogi- Encuestas, recopilacién de datos Entrevistas, observacion
da de datos estadisticos
Instrumentos Cuestionarios Cuestionarios y pautas

Fuente: Elaboracion propia.

Relacion entre pregunta de investigacion y paradigmas

La literatura reciente sobre metodologia reconoce el rol de las preguntas de investi-
gacion y la logica causal por sobre la adopcion de un paradigma??. En efecto, la pregunta
de investigacién cobra especial relevancia para saber qué estamos investigando. Esta tiene
que ser coherente y consistente con el resto de la investigacion. Tan importante es que las
conclusiones estaran determinadas no solo por el analisis, sino que por nuestra capacidad
para darle respuesta a esta pregunta. Al formularla nos enfrentamos a dos opciones: generar
grandes preguntas sobre fenémenos complejos que requieren un estudio en profundidad o
bien hacer preguntas especificas con capacidad de generalizacion.

Geddes, por ejemplo, critica la formulacion de grandes preguntas utilizando el paradigma
cuantitativo. La autora senala que los cuantitativistas pueden hacer preguntas relevantes, pero
la importancia de sus estudios esta en formular preguntas que sean especificas y precisas?4.
Brady y Collier, por su parte, ponen el acento en los estudios cualitativos y su capacidad para
generar inferencias causales?. Para ellos, la principal diferencia entre los dos paradigmas esta
determinada por la capacidad de establecer mecanismos causales que nos permitan vincular
causas con efectos.

25 Barbara Geddes, Paradigms and Sand Castles: Theory Building and Research Design in Comparative Politics (Michigan:
University of Michigan Press, 2003); David Collier y Henry Brady, Rethinking Social Inquiry: Diverse Tools, Shared
Standars (New York: Rowman and Littlefield Publishers, 2010).

24 Barbara Geddes, Paradigms and Sand Castles: Theory Building and Research Design in Comparative Politics (Michigan:
University of Michigan Press, 2003).

25 David Collier y Henry Brady, Rethinking Social Inquiry: Diverse Tools, Shared Standars (New York: Rowman and
Littlefield Publishers, 2010).
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Esta discusion cuestiona los principios de la tradicion cuantitativa, que suponen que en
las técnicas estadisticas estd la causalidad. Respecto a ello, Geddes menciona que “correlaciéon
no es causaciéon”?. En definitiva, dos variables cuya relacion sea estadisticamente significa-
tiva no implicarfan, en ningun caso, la existencia de causalidad. Por lo tanto, se debe tener
en cuenta las implicancias en la eleccion del paradigma cualitativo o cuantitativo al generar
preguntas y mecanismos causales.

Un aspecto relevante, que diferencia al paradigma cuantitativo del cualitativo, es la
formulacién de las hipétesis. Como el foco de lo cuantitativo estd en observar la variacién
estadistica de una variable frente a otra, tienden a formalizar sus hipotesis, incluso cuando se
trata de investigaciones mds descriptivas que causales. Los estudios cualitativos, en cambio,
frecuentemente no las explicitan. Los estudios mas tradicionales cualitativos prefieren detallar
los mecanismos causales complejos, mediante supuestos que guian la investigacion.

Sin embargo, parte de esta literatura ha descuidado el rol de las descripciones densas en
los fenémenos sociales. La descripcién, entonces, pasaria a formar parte del proceso en el
que se establece la relacion causa-efecto, pero se ha dado poca atencion a la descripcion de
las causas y efectos en profundidad. Si no conocemos el fenémeno que estamos estudiando,
dificilmente podremos explicarlo.

Respecto a ello, King, Keohane y Verba sugieren tres caminos para mejorar los disennos
de investigacion, ya sean cualitativos o cuantitativos?7.

Primero, al igual que Brady y Collier y Geddes?3, senialan lo importante que es mejorar
las preguntas de investigacion. Los autores critican que las investigaciones solo contribuyan a
generar nuevas teorias. Los estudios pueden cuestionar ciertos supuestos o combinar piezas
inconclusas de otras investigaciones para presentar preguntas relevantes para la comunidad
cientifica.

En segundo lugar, debemos mejorar la reflexion teérica. En especifico, podemos elegir
teorias que puedan estar equivocadas y contribuir en el disenio de teorias que sean precisas
y concretas.

Finalmente, King, Keohane y Verba apuntan la necesidad de mejorar la calidad de los
datos??. Ello mediante dos mecanismos: utilizar criterios de validez y confiabilidad que ase-
guren que realmente nuestros datos estan midiendo lo que queremos estudiar y, ampliando
siempre la cantidad de observaciones. Este tltimo supuesto, no obstante, ha sido ampliamente
criticado por la tradicién cualitativa. Ellos argumentan que los estudios con pocos casos dan
a conocer elementos sustantivos y contextuales relevantes.

26 Barbara Geddes, Paradigms and Sand Castles: Theory Building and Research Design in Comparative Politics (Michigan:
University of Michigan Press, 2003).

27 Robert Keohane, Sidney Verba y Gary King, Designing Social Inquiry (Princeton: Princeton University Press, 2000).

28 Barbara Geddes, Paradigms and Sand Castles: Theory Building and Research Design in Comparative Politics (Michigan:
University of Michigan Press, 2003); David Collier y Henry Brady, Rethinking Social Inquiry: Diverse Tools, Shared
Standars (New York: Rowman and Littlefield Publishers, 2010).

29 Robert Keohane, Sidney Verba y Gary King, Designing Social Inquiry (Princeton: Princeton University Press,
2000).
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Conclusiones

Laliteratura de metodologia ha sido particularmente critica de las definiciones conceptua-
les. No obstante, como se mostré en el capitulo, existe poco consenso respecto a sus propias
definiciones. El uso de los conceptos por los metoddlogos estd mediado por la disciplina de
las ciencias sociales de la que forman parte y por los enfoques que utilizan. Este capitulo,
en especifico, abordé6 las definiciones de los principales conceptos sobre metodologia en
Ciencias Militares.

Entenderemos a los enfoques epistemologicos como la forma de estudiar la realidad.
Ello condiciona en gran medida la investigacion que pretendemos realizar. En muchos
casos, incluso, constituyen caminos excluyentes. Mientras el enfoque positivista busca alejar
al investigador del objeto, en el constructivista ocurre lo opuesto. Por lo tanto, la tarea del
investigador es reflexionar respecto a como analizara la realidad.

Por el contrario, los paradigmas cuantitativos y cualitativos no necesariamente son exclu-
yentes entre si. La diferencia entre ellos estd asociada al alcance que tendrd la investigacion.
Si en los estudios cuantitativos se busca conocer de manera general la realidad, en los cua-
litativos se pretende llegar al maximo nivel de profundidad. Por lo tanto, una investigacion
puede comenzar con una mirada general del objeto de estudio para luego detenerse en casos
0 eventos que requieren mayor atencion.

Finalmente, la invitacién de este capitulo es a reflexionar respecto a las preguntas de in-
vestigacion. Es error comun plantear preguntas que traen implicito un paradigma o enfoque
para luego dar respuesta con otro distinto. Esto hace que la investigacion sea incoherente e
inconsistente. Dicho de otro modo, si generemos grandes preguntas con pequenas respues-
tas estaremos dejando de lado gran parte del problema de investigacion. Por otro lado, si
entregamos grandes respuestas a pequenas preguntas, eso implica que perdemos el foco de
nuestra investigacion.
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La problematizacion cientifica

Pablo Perialoza Aragonés*

Introduccion

El presente articulo intenta desarrollar la fase investigativa referida a la problematizacion.
Se divide en tres secciones: la primera, referida al transito del tema al problema, ofrece una
perspectiva del concepto problema, como este se relaciona con el proceso investigativo y de
qué manera se construye un problema de investigacion robusto a partir de un tema general;
la segunda seccion intenta explicar las fuentes deductivas e inductivas como posibles origenes
del problema, pensando en la relacién compleja que establece el problema con su ambito
teodrico y practico; v, finalmente se presentan ciertos criterios y condiciones para formular la
pregunta de investigacion, intentando ofrecer una perspectiva amplia de autores y eviden-
ciando la relevancia que tiene la correcta formulacion de la pregunta de investigacion en las
distintas fases del proceso investigativo.

Definicion de la problemdtica: transito del tema al problema

Problema pertenece a un selecto grupo de palabras cuya variacion es minima de un idioma
a otro —al menos en las lenguas que devienen del europeo— pues, desde nuestro uso espanol
al ruso npobsema las realizaciones lingiisticas son similares. Este fenomeno se debe, general-
mente, al ingreso tardio de un concepto o de una realidad al sistema lingtistico (chocolate
del nahuatl, o robot del checo, son buenos ejemplos de aquello) pero cuesta explicarse que
problema —por lo comun que resulta encontrarse con uno- haya sido anexado tan tardiamente
a las distintas lenguas que su uso se encuentre hoy estandarizado con tal robustez.

Una forma de resolver esta cuestion, es observar el significado y uso de la palabra, y, en
este contexto, si se acepta la invitacion a revisar la entrada “problema” en un diccionario con-
vencional, se encuentra una definicién que configura algo oscuro, ensombrecido, dificultoso

*  Profesor de Castellano, Magister en Educacién y Magister en Comunicacién Politica, Candidato a Doctor en
Filosofia por la Universidad de Chile. Académico del Departamento de Castellano de la Universidad Metropolitana
de Ciencias de la Educacion. Profesor civil del Centro de Estudios Estratégicos de la Academia de Guerra del
Ejército de Chile. ppenalozaa@acague.cl
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o inconcluso que se intenta aclarar, solucionar o finalizar para la consecucion de algin fin
determinado. Sin embargo, si se tiene la precaucién de revisar un diccionario etimolégico se
encontrara una particularidad que no alcanza a incluirse en el uso actual del término problema
y que es altamente relevante para nuestro proposito, puesto que, el griego antiguo mpdfinua,
del cual viene la forma latina probléma, comporta —ademas del prefijo 7pé (pro)— delante-, la
forma verbal fitiw (ballo, ballein) que puede entenderse como arrojar con fuerza, lanzar
o disparar. Visto asi, zpofiAnua, mas bien se acerca a lo que entendemos por obstaculo, pero
no a un obstaculo espontdneo, sino, mds bien corresponde a un escollo puesto frente a no-
sotros por otro mediante el uso de la fuerza, por lo cual, visto desde la perspectiva del sujeto
que investiga, problema (delante de las balas) significaria algo asi como situarse de manera
voluntaria en la linea de fuego.

Entonces, ¢qué lleva a alguien a instalarse frente a un obstdculo impuesto por fuerza?, o
incluso ¢qué motiva a alguien a construir un problema para si mismo? Esto, a primera vista,
puede resultar incomprensible. No obstante, la literatura especializada es contundente en
su consenso: una actitud critica, abierta y flexible, una inquietud permanente en torno al
conocimiento, la consciencia del limite propio en cuanto al saber y una mente creativa son
los motores del caracter investigativo. La valentia y audacia de autoimponerse obstaculos
complejos pareciera que fuese una aptitud fundante del caracter investigativo, entendiendo
esto ultimo, como una destreza constitutiva de quién tiene en atencion su entorno y una
condicién para quién intente desarrollar un pensamiento critico.

Mario Bunge va un poco mas alla, atribuyendo a los vertebrados, en primer lugar, un
cierto impulso exploratorio manifestado como un esquema de comportamiento —en parte
innato y en parte adquirido— por el cual el animal percibe y examina ciertos cambios del
medio con el fin de maximizar su utilidad o minimizar su peligro para el organismo, y luego,
al hombre la necesidad y el gusto de anadir dificultades a las que ya plantean el medio natural
y el medio sociall.

Evidentemente a este talante, a este impulso o a este gusto debe sumarse un conocimiento
técnico, no obstante, los autores coinciden en que no basta con el manejo metodolégico,
técnico e instrumental para erguirse como investigador, sino, que es necesario subrayar la
disciplina de trabajo férrea, el esmero y goce por conocer seria y profundamente la realidad,
transformando situaciones invisibilizadas por la automatizacién del quehacer cotidiano en
preguntas que tienden a transformarse en alternativas que conduzcan a una respuesta posible.

Para el desarrollo de una investigacion factible y relevante, es necesario conducir esa in-
quietud y actitud critica hacia un proceso que permita generar preguntas viables que no estén
nubladas por la ingenuidad de querer responderlo todo, por la opinién que no piensa o por
el desaliento de no encontrar respuestas. Asi las cosas, el punto de partida de la investigaciéon
puede ser un tanto dificultoso pues, si la realidad es en si compleja, debemos sumar que el
primer acceso al conocimiento de metodologia cominmente se transforma en un farrago de
informacion teodrica desafectada del quehacer del futuro investigador.

Sin embargo, el investigador novato ha de tener claridad que aferrarse a las claves propias
del tema es la mejor guia al comienzo de toda investigacion. Estas claves siempre deben ser
leidas desde la motivacién por saber, construir o transformar y no al solo hecho de cumplir
con requisitos de trabajos institucionales que lleguen a supeditar el desarrollo de la investi-

1 Mario Bunge, La investigacion cientifica (México DF: Siglo XXI Editores, 2004), 147.
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gacion. Si el esfuerzo obedece a la necesidad de cumplir con el trabajo final de un curso o
con la elaboracién del trabajo de tesis, en el mejor de los casos, dicha tarea debe reconocerse
como la puesta en practica de algunos métodos y técnicas de investigacion. Sin embargo,
infortunadamente, por lo comun, parece obedecer mas a un proceso de simulacién. Este
esfuerzo es por demas inutil y costoso, con lo cual, fingiendo que se investiga, se desvirtia el
proceso de generacién de conocimiento?.

La metodologia, con la mayor razén, tiene como respuesta final la inexistencia de receta
o manual dnico, respuesta que una vez iniciado el proceso investigativo adquiere cierta
consistencia y sentido para el investigador, pero en el primer acercamiento es siempre insu-
ficiente. Se hace necesario insistir en aquello, parafraseando a Kerlinger3, una constatacién
del método cientifico es que no hay un método cientifico especifico, por lo que no hay una
respuesta Uinica a un problema de investigacion, lo que hace necesario acotar esa multiplicidad
de respuestas mediante un correcto proceso de problematizacion.

En torno a la problematizacién, y permitiéndonos una nueva insistencia, Bunge#* re-
flexiona: No hay técnicas para elaborar problemas que sean a la vez profundos, fecundos y
resolubles con medios prescritos. Sin embargo, a pie seguido, identifica cuatro posibilidades
generales para construir el problema como punto de partida.

- Criticar soluciones conocidas, buscar puntos débiles en ellas.

- Aplicar soluciones conocidas a situaciones nuevas y examinar si siguen valiendo para estas.

- Generalizar viejos problemas: probar con nueva variables y/o nuevos dominios para las
mismas.

— Buscar relaciones con problemas pertenecientes a otros campos.

La sistematizacion de esas cuatro lineas generales se constituye en una herramienta que
permite inicialmente conducir la pulsion investigativa. Esta herramienta, la problematizacion,
es el proceso mediante el cual se formulan y evaltan las diferentes proposiciones que articu-
lan el planteamiento del problema de investigacion, y, permite enfrentar el primer obstaculo
relevante y angustioso del proceso investigativo: no tener problema.

La problematizacion debe ser entendida como un proceso complejo que construye, genera
o configura un problema de investigacion viable. Aqui vale hacer una detencién con el fin
de subrayar una diferencia que es necesario atender, pues, que los problemas de investiga-
cién se construyan o configuren, implica que, a diferencia de los problemas de gestion, las
problematicas de investigacién no son de caracter emergente, ni nos son dados a priori. Es
por esto que el principio de toda investigacion radica en una desestabilizacién del campo de
conocimiento en el que se sitia el objeto de estudio, de manera tal que el problema emerja
de la realidad que lo circunda, observado bajo un prisma teérico que determina su posible
resolucion.

En investigacion aplicada, la confusién entre problemas de investigacion y problemas
de gestién es muy comun, afortunadamente puede ser detectada de manera temprana. Esta

2 Fernando Garcia y Lucia Teresa Garcia, La problematizacion. Etapa determinante de una investigacion (México DF.
Instituto Superior de Ciencias de la Educacién del Estado de México, 2005) 7.

3 Fred Kerlinger y Howard Lee. Investigacion del Comportamiento, Métodos de Investigacion en Ciencias Sociales. Cuarta
Edicion (Mexico DF: McGraw-Hill, 2002), capitulo I.

4 Mario Bunge, La investigacion cientifica (México DF: Siglo XXI Editores, 2004), 149.
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confusion se evidencia con claridad cuando los investigadores novatos proyectan acciones
que exceden su campo de accién como tesistas, es decir, se proponen dar solucion a proble-
mas tales como: la proteccion de fronteras, el aumento de capacidades para el despliegue
en Operaciones de Paz, la modificacién constitucional de las atribuciones de la Defensa en
estados de excepcionalidad, etc. Siempre que un investigador supone la solucion significa
que no ha logrado entender que el problema de investigaciéon corresponde, mads bien, a una
disyuntiva o a una paradoja de caracter reflexivo que no supone la solucion real (por llamarlo
de alguna forma) sino que pretende medir un impacto, comprender un fenémeno o describir
una practica, y, desde ahi ofrecer potenciales respuestas, lineamientos consistentes o disenos
factibles que permitirian resolver el “problema real”.

Bajo este principio Sanchez, observa tres procedimientos que complementan lo propuesto
por Bunge: a) des-estabilizacién y cuestionamiento, b) clarificacién del objeto de estudio y c)
construccion del problema de investigacion. De tal forma, problematizar implica: Un cues-
tionamiento de la actividad investigativa; un proceso de clasificacién del objeto de estudio,
por su magnitud, urgencia, pertinencia, viabilidad, referentes teéricos, etc.; y la localizacién
o construccién gradual de un problema susceptible de ser investigado.

Si recogemos v sintetizamos la propuesta que Garcia y Garcia® plantean en su texto La
Problematizacion (2005), la problematizacién, como proceso, consistiria en cuatro fases con-
secutivas: la exploracion, la concrecion, el planteamiento y la delimitacion.

La exploracién tiene como prioridad buscar o construir el objeto que ha de ser estudiado
y centra su accién en el examen tanto de la dimension teérica como de la practica del objeto
de la investigacién. En esta fase se recomienda al investigador observar y escuchar todo lo
que sea posible con respecto a su tema, y sobre todo, ser flexible con su propuesta inicial y
reconocer que no se encontrara respuesta si no se logra plantear una pregunta que ofrezca
la viabilidad de ser respondida. Como acciones concretas de la exploracién corresponden
la consulta de reportes de investigacién, libros y articulos que proporcionaran los conoci-
mientos mas recientes, las deficiencias y las criticas o limitaciones que se le realizan al saber
disponible. Se recomienda anotar todas las ideas, hacer listados de objetos y autores, agrupar
y categorizar las ausencias, contradicciones o fracturas que la informacion va evidenciando.

A'la concrecion le corresponde distinguir los problemas centrales de los subordinados,
para lograr aquello es necesario, en primer lugar, precisar el objeto de estudio y establecer su
relacién con otros objetos o dreas de conocimiento, luego, evaluar insuficiencias y prejuicios
de orden tedrico, para con ello determinar la factibilidad del trabajo de investigacién. En
esta fase la pregunta de investigacion ha de adquirir un sentido preciso cuando se expresa
dentro de la teoria o campo de conocimiento, senala un vacio de informacién especifico.

El planteamiento implica y exige la expresion claray precisa de lo que serd estudiado, en
correspondencia con el marco teérico respectivo. Tal expresion, serd en forma de pregunta,
toda vez que implica una respuesta, la que correspondera producto de la labor investigativa.
En concreto, el planteamiento requiere abandonar las expresiones cotidianas con que nos
referimos al objeto del problema, considerar las relaciones entre los conceptos utilizados y

Ricardo Sanchez Puentes, “Didactica de la problematizacién en el campo cientifico de la educacion”. Perfiles
Educativos, 61 (México: Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién Distrito Federal, julio-
sept., 1993).

6 Fernando Garcia y Lucia Teresa Garcia, La problematizacion. Etapa determinante de una investigacion (México DF.
Instituto Superior de Ciencias de la Educacién del Estado de México, 2005), 20-34.
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controlar las posibles interpretaciones. El planteamiento correcto de una pregunta viable,
consistente y coherente ofrecerd simplicidad a un problema complejo, indicara la direccién
al proceso investigativo y evidenciara el nivel de conocimiento e involucramiento del investi-
gador en relacién al problema propuesto.

La delimitacién es proceso inmediato al momento del planteamiento correcto de la
pregunta de investigacién y tiene por objeto determinar el contexto, tiempo, espacio, lugar,
ambito tedrico y empirico en que se instala la investigacion. El objetivo de esta fase es exponer
el transito de la problematica desde un plano teérico a un plano empirico, es decir, que el
problema sea operativo y que se vislumbre la coherencia del desarrollo investigativo propuesto.

El origen del problema: deductivo/inductivo, el estado de la situacion frente a la gnoseologia

Como todos los aspectos involucrados en el proceso investigativo, el origen de la investiga-
cién o bien su punto de partida, tiene una dimension teérica y una practica que se imbrican
de manera compleja. En el caso especifico del origen investigativo estas dimensiones son la
deduccion y la inducciéon como generadores fecundos de problemas de investigacion y luego
de conocimiento cientifico vélido y nuevo.

Para observar el accionar de la deduccion y la induccion, es necesario detenerse en lo que
entendemos como ciencia, pues desde una perspectiva amplia, esta siempre corresponde a
una puesta en relacion entre un sujeto y un objeto en el marco de una comunidad cientifica.
Asi, en términos muy amplios la ciencia es la construccién de conocimiento acerca de algo
(supuestamente) externo, acerca de nosotros mismos o acerca de la relacién entre nosotrosy
lo (supuestamente) externo, que sigue ciertas reglas establecidas por una comunidad cientifica
determinada, la cual se encuentra inserta en un contexto cultural e histérico especifico. A su
vez, el objeto del conocimiento cientifico (mas alld de cuan dependiente o independiente
sea del observador) es siempre un recorte de algo mas amplio. Construir conocimiento (o
hacer ciencia) significa entonces reducir, es decir, reducir complejidad’.

Esta puesta en relacion y este proceso de reduccién implica, una vez mas, la atencion al
entorno en que se sitda, tanto el sujeto que investiga como el objeto investigado. Este entorno
es el encuentro de la situacion especifica en que la relacién sujeto-objeto esta situada, ya sea
practica o teéricamente.

Es, entonces, responsabilidad del sujeto que investiga establecer las relaciones con el
entorno. Si estas relaciones son situadas en las caracteristicas practicas que determinan el
entorno del objeto y que producen el problema, el origen de la investigacién sera deductivo
y tendrd que enfatizar el estado de la situacién para evidenciar la existencia del problema.
Si en cambio, el énfasis del investigador esta en el contexto tedrico que circunda el objeto,
el origen del problema sera inductivo, por lo que la exploracién de los antecedentes que
construyen el problema debe ser guiada por la descripcion y oposicion del campo de debate
en que se sitda nuestro problema.

Es la suma de la realidad, las condiciones que la originan, y el investigador la combina-
cién que da origen a la definicién del problema; de cémo es observado y problematizado,

7 Mariane Krausse. “La investigacién cualitativa: un campo de posibilidades y desafios”. Revista temas de Educacion, 7
(Santiago de Chile, 1995), 19-39.
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de como sera abordado; es decir, la eleccion de la metodologia, métodos y técnicas. Siendo
asi, la generacion de conocimiento es mucho mas flexible de lo que cominmente se piensa8.

Un ejemplo posible de esto, es el de un tesista que hace un par de anos logré llevar con
éxito su investigacion, aunque antes debié desechar su idea inicial, puesto que su idea con-
templaba una respuesta final antes de investigar. El tema referia a los desafios de las tropas
chilenas en la MINUSTAH y requeria determinar las condiciones para la permanencia de las
fuerzas nacionales en esa mision. El tesista, llegado, con relativa cercania, de EUFOR persistio
—a pesar de las observaciones de sus companeros, las indicaciones metodolégicas y las orien-
taciones de su profesor guia— en la instalacion del modelo Liaison Observation Team (LOT)
houses implementado en Bosnia como solucion para el retiro de la fuerza nacional en Haiti.

Los problemas posibles de identificar aqui son tres: el primero, tiene relacién con la
identificacién de la relacién problematica, pues mientras el tema solicita condiciones de per-
manencia de la fuerza, el investigador intent6 conducir el desarrollo hacia las condiciones de
suretiro. El segundo, evidentemente, tiene relacién con suponer (y persistir) en una respuesta
a priori. Y la tercera situacion, hace referencia justamente al énfasis en la construccién del
problema, puesto en este caso en una construccion teérica desafectada del contexto en que
la problematica se sitiia, mientras que el tema busca determinar las condiciones contextuales,
cuya definicién tendrd como consecuencia un modelo que permitiria de manera potencial
dar solucion a la permanencia en la MINUSTAH. Es decir, el tema eminentemente deductivo,
es enfrentado deductivamente. No hay que pensar que un tipo de problema es mejor o da
mayor rendimiento que otro, sin embargo, es imprescindible reconocer las claves dispuestas
en el propio problema y no en las convicciones o supuestos de quien investiga.

Si investigar es reducir la complejidad de lo real para ser investigado mediante la puesta
en relacién de ese objeto con un estado de situacién especifico (deductivo) o bien con un
diferendo teérico (inductivo) para ser operacionalizado en un disefio o una propuesta metodo-
l6gica, la metodologia lo tnico que hace es conducir el modo en que enfocamos los problemas
y buscamos sus respuestas’. Es decir, el modo especifico en que intentamos aprehender la
realidad y la clarificacién de los supuestos que estdn operando en nosotros al momento de
elegir una manera u otra. Al conjunto de operaciones y decisiones que intervienen en esta
eleccioén, desplegadas de manera coherente, es lo que la literatura llama paradigma.

El establecimiento de relaciones no solo se limita a la dialéctica sujeto/objeto o las posi-
bles relaciones que el objeto tiene con su entorno, sino que también determinan a la serie de
relaciones que se establecen al interior de la propia investigacion. En este sentido es necesario
resguardar la coherencia y sustancialidad de las decisiones metodolégicas que se han tomado
segun el paradigma a seguir, y, luego, se vuelve necesario recordar que uno de los principios
del conocimiento cientifico es la comunicabilidad de este, por lo que la sustancialidad, co-
herencia y relevancia no se circunscribe solo a la relevancia del objeto sino a la posibilidad
de ser transmitido a la comunidad cientifica de manera clara y sistematica.

En relacion a este ultimo punto conviene insistir en el trabajo investigativo como reduc-
cién de complejidad. Simplificar y clarificar son parte de ese proceso de reduccién, lo que

Abigail Martinez Mendoza y Mijael Altamirano Santiago. “El investigador, su observacion, el problema y la
metodologia: actores fundamentales para nuevos horizontes del conocimiento en ciencias sociales”. Perfiles de
las Ciencias Sociales, 5 2 (Agosto 2017): 241-256.

9 Mariane Krausse. “La investigacién cualitativa: un campo de posibilidades y desafios”. Revista temas de Educacion, 7
(1995): 19-39.
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en ningun caso corresponde a un proceso de discriminacion arbitraria de algin elemento
relevante o la elisién de variables que resultan incémodas a una respuesta preconcebida. Este
mismo proceso de simplificacion y clarificacién debe ser dispuesto en la comunicabilidad de
los problemas, preguntas, respuestas tentativas y modos de resolucién, procurando comunicar
de manera ética todo el proceso investigativo. Puesto que, cuando la preocupacion se centra en
cubrir requisitos tales como: cuidar las citas y pies de paginas, llenar hojas y hojas, completar
una cuota de numerosos cuestionarios y engrosar la lista de la bibliografia para asi respaldar
la seriedad de un trabajo, se trastoca el proceso de conocimiento para conformarlo en simu-
lacién. Todo ello resulta perjudicial para el ejecutor y para los promotores. El investigador,
por el contrario, ha de mantenerse en la bisqueda constante, anhelando el final, pero sobre
todo -y lo queremos subrayar— disfrutando cada momento del proceso de la investigacion!©.

Pregunta de investigacion: relevancia y coherencia

Hay una coincidencia en la literatura especializada en la centralidad de la pregunta de
investigacion y la calidad de su formulacion como un momento relevante del proceso investi-
gativo. Es el momento de transito desde un tema problemadtico a un problema de investigaciéon
propiamente tal.

Pero quiza sea relevante profundizar en la perspectiva de Uwe Flick!!, psic6logo y socié-
logo berlinés, en torno a esta cuestion, pues su propuesta metodolégica ademas de coincidir
en la centralidad de la pregunta de investigacién para el proceso investigativo, agrega que
su correcta o incorrecta formulacion determinara todo el accionar del sujeto que investiga.
Debiendo increpar en todas las etapas del proceso la pertenencia, coherencia, relevancia y
exhaustividad de la pregunta de investigacion, exigiendo de ella flexibilidad y reflexibidad.

La atencion que Flick pone en la pregunta de investigacion no es tan solo de orden me-
todologico, sino que avanza en otorgarle un valor epistémico al proceso de formulacion y
posterior reflexién en torno a la pregunta, pues, ante el giro constructivista, el giro lingtistico,
el giro sociolégico (dependiendo de la literatura que sea revisada) de la primera cincuen-
tena del Siglo XX, la ciencia positivista pierde la clave o la supremacia para “desencantar al
mundo” por lo que la herramienta de la objetividad que permitia aislar claramente las causas
y los efectos, operacionalizar adecuadamente las relaciones teéricas, medir y cuantificar los
fenémenos, crear disenos de investigacion que permitan la generalizacién de los hallazgos y
formular leyes generales, se ve totalmente cuestionada.

Flick identifica en la pregunta de investigacion y su proceso de formulacién una herra-
mienta que permite otorgar objetividad al quehacer cientifico. Puesto que combatir —o bien
transparentar— los supuestos y juicios previos del investigador, poniéndolos en atencién y
apelando a su pertinencia en cada etapa de la investigacién segun las decisiones metodolé-
gicas que se van tomando, colaborard a expresar la objetividad, a limitar la interpretacion y
a comunicar su utilidad.

10 Fernando Garcia y Lucia Teresa Garcia, La problematizacion. Etapa determinante de una investigacion (México DF.
Instituto Superior de Ciencias de la Educacién del Estado de México, 2005), 7.
11 Uwe Flick. Introduccion a la metodologia cualitativa (Madrid: Editorial Morata, 2007), Capitulo V.
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El proceso investigativo es siempre un continuo referido al levantamiento de informacion,
su analisis, la interpretacién de los resultados obtenidos y la formulacién de los hallazgos.
En el momento que nos situamos en este articulo ese continuo atin no ha acontecido, pues
requiere del establecimiento de una pregunta que opera como motor de toda la serie de
acciones que le siguen, pues formular la pregunta de investigacion —como ya se ha dicho- da
cuenta de la visién proyectiva que el investigador hace desde su problema a la resolucién
final, por lo que la formulacién correcta de la pregunta de investigacion se vera interpelada
en cada fase del proceso investigativo.

El investigador se enfrenta al problema de la evaluacion de la precisiéon en la formula-
ci6n de la pregunta de investigacién no solo al principio, sino en varias fases del proceso: al
conceptualizar el disenio de investigacion, al entrar en el campo, al seleccionar los casos y al
recoger los datos. Particularmente en la decisién sobre el método o métodos de recogida de
datos, al conceptualizar no solo los inventarios de entrevista, sino también la interpretacion es
decir, el método utilizado y el material seleccionado, la reflexién sobre la pregunta de inves-
tigacion y su reformulacién son puntos centrales de referencia para evaluar la conveniencia
de las decisiones tomadas!?.

En términos generales es posible identificar dos grandes grupos de preguntas: a) las que
definen estados y b) las que definen procesos.

En el primer caso deberia detallarse como se ha producido cierto estado y cémo este
estado se mantiene. Es decir, este tipo de preguntas tienden a describir cuales son las causas,
estrategias y estructuras para luego dar cuenta de su tipologia y frecuencia. En el segundo
caso el propésito es explicar cémo algo se desarrolla y cambia, considerando también, a sus
causas, procesos, consecuencias y estrategias. Dependiendo de la literatura revisada a estos
grandes tipos de preguntas se les atribuye el nombre de diacrénico y sincrénico o longitudi-
nal y traseccional. Sin embargo estos tipos de preguntas de investigacion estaran enfocadas
a describir un fenémeno, concepto o realidad en un estado particular o bien cémo este
fenémeno, concepto o realidad se modifica en el tiempo.

Es necesario, luego, interrogar a nuestra pregunta desde distintas dimensiones o crite-
rios que varian de autor en autor. Para Bernal'3, por ejemplo, los criterios que hacen de un
problema ya concebido como pregunta de investigacioén son:

—  Novedad: en esencia porque el tema no se ha tratado o lo ha sido muy poco, o cuando se
propone una nueva forma de abordar un problema o una situacién.

—  Contraste: es un tema que busca contrastar resultados de investigaciones anteriores en
otros contextos.

—  Necesidad e importancia: una situacién determinada merece estudiarse por los argumentos
que se exponen sobre la necesidad y la importancia de tratar el tema.

—  Resolucion: que el tema contribuya a resolver un problema especifico.

- Concrecion y pertinencia: esto es muy importante porque en muchas ocasiones se proponen
temas demasiado generales que, ademads, no son pertinentes para determinado campo y
disciplina del saber.

12 Uwe Flick. Introduccion a la metodologia cualitativa (Madrid: Editorial Morata, 2007), 65.
13 César Bernal, Metodologia de la investigacion, 3ra. ed. (Colombia: Pearson Educacién, 2010), 82.
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- Lineamientos: que responda a los lineamientos de investigacion de la institucion académica
donde va a realizarse la investigacion.

Para Arguedas!4, los criterios a considerar son los siguientes:

- Actualidad: La interrogante basica debe ser novedosa y actual. La pregunta de investigacion
debe ser original. No tiene sentido investigar y malgastar tiempo y recursos para responder
interrogantes que ya han sido resueltas por otros. Es por eso que, una vez formulada la
pregunta de investigacion, la busqueda bibliografica adecuadamente realizada se cons-
tituye en el siguiente paso. Es decir, antes de elaborar una pregunta de investigacién es
imprescindible que rescatemos adecuadamente el conocimiento previo existente respecto
al tema.

- Viabilidad: Antes de proponer un proyecto debemos estar seguros de que disponemos de
los recursos materiales, humanos y de tiempo para concretarlo. Es importante ser honestos
al autoexaminarnos en nuestra capacidad o formacién metodolégica para llevar a cabo
un determinado estudio.

—  Pertinencia: La pregunta de investigacion tiene que tener importancia para resolver situa-
ciones o problemas de las personas o de la comunidad. También debe estar relacionada
con nuestro quehacer profesional o nuestras areas de “expertise”.

—  Precision: La pregunta de investigacion debe ser precisa, es decir, tiene que estar adecua-
damente ubicada en tiempo, espacio y persona. La pregunta debe definir los elementos
basicos del problema y orientar la metodologia del estudio.

—  Etica: Toda propuesta de investigacién que no sea cientificamente sélida, es por tanto,
éticamente incorrecta. Pero, hay interrogantes que pueden parecer cientificamente
interesantes aunque pueden resultar lesivas para los principios de beneficencia, no ma-
leficencia, autonomia y justicia que deben prevalecer siempre.

Parece relevante detenerse en los altimos puntos de los dos autores, puntos que pareciesen
ser los menos practicos, y por lo mismo, al momento de investigar los menos importantes. En
cuanto al criterio ética, propuesto por Arguedas, es cada vez mas extendido en las comunida-
des cientificas, certificar el consentimiento de los sujetos que han sido considerados como
casos de estudio, o bien, comprometer y evidenciar el cuidado y la alteracién controlada de
los medios animales o vegetales incluidos en su estudio.

En relacién al criterio lineamientos, conviene destacar que en el contexto en que se sitian
las investigaciones desarrolladas por los investigadores estudiantes del Curso Regular de
Estado Mayor (CREM), el criterio propuesto por Bernal es extremadamente relevante, pues
sumado al de necesidad son los que justifican el desarrollo de una investigacion en el CREM,
estos criterios se imponen por sobre el resto, ya que, no basta con la relevancia en si del tema
o problema, sino que este debe tributar a la formacién del Oficial y estar definida por una
necesidad institucional.

14 Olga Arguedas-Arguedas, “La pregunta de investigacion”. Acta Médica Costarricense, 51 (Costa Rica, 2009), 89-90.
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Consideraciones finales

Si bien, las Ciencias Militares son un campo de conocimiento multidisciplinario, es necesario
no extraviar su objeto de estudio, comprender que esa multidisciplina es siempre tributaria
del estudio de la guerray sus métodos son siempre un insumo para el desarrollo investigativo.

Por ultimo, cada tema y cada problema aportara un cimulo de particularidades y espe-
cificidades que deben atenderse al momento de formular la pregunta de investigacion y su
consecuente objetivo. Estas claves o senas particulares seran comprendidas como conceptos
nucleares (conceptos clave, segun Flick, conceptos analiticos y sensibilizadores segiin Glaser y
Strauss) que orientaran la investigacion en su ambito teérico y practico. La determinacion de
estos conceptos nucleares esta dada por el investigador, siguiendo o respetando la especificidad
del problema e intentando ser congruente con los lineamientos institucionales determinados
por la necesidad. Una pregunta que articule de manera coherente los conceptos nucleares,
que sitde el fenémeno en un contexto, y, que sea exclusivo y excluyente en su delimitacién
sera una pregunta de investigacién fecunda que permitird proyectar una serie de acciones
menores que permitan alcanzar la respuesta que se requiere.

Por el contrario, una respuesta sabida que formula una pregunta acorde para cumplir
con la exigencia de desarrollar una investigacién, normalmente extravia su ruta a medio
camino. Ya que a pesar de no quererlo, el investigador termina siempre por investigar, des-
estabilizando el campo en que se sitia el objeto estudiado, conociendo nuevas experiencias,
reconociendo nuevos autores que haran que la respuesta inicialmente sabida se modifique
y pierda solidez para el propio sujeto que investiga, quien finalmente debe reconstruir su
objeto y reformular sus preguntas y objetivos cuando el tiempo del que dispone ya comienza
a escasear. A un investigador de esos, sorprendido y feliz de su hallazgo tardio, le escuché
decir: ahora tengo que hacer en tres semanas, lo que debi haber hecho en tres meses, sobre
algo que debfi tener claro hace tres anos.

Para ellos, no me queda mas que insistir en lo dicho antes sobre el proceso de investiga-
cién: es necesario subrayar la disciplina de trabajo férrea, el esmero y goce por conocer seria
y profundamente la realidad, transformando situaciones invisibilizadas por la automatizacién
del quehacer cotidiano en preguntas que tiendan a transformarse en alternativas que con-
duzcan a una respuesta posible.
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La construccion del marco tedrico en la investigacion cientifica

Dora Cervantes Deboni*

Introduccion

Todo conocimiento se construye a partir del ya existente. Esta afirmacion justifica la
necesidad de que todo trabajo de investigacion cientifica se inicie con una indagacién
que permita recabar antecedentes sobre el conocimiento cientifico acumulado respecto al
tema que se abordara, para inmiscuirse gradualmente en los aspectos teéricos, empiricos
y metodolégicos que circundan el objeto de investigacion.

El conjunto de dichos antecedentes que incluyen teorias, propuestas teéricas, doctrinas
y leyes, ademas de investigaciones y estudios cientificamente validos, organizados armoénica-
mente, proporcionan una vision sistematizada y holistica del conocimiento existente sobre
el problema en cuestion, constituyéndose en la base sobre la cual se construira el nuevo
conocimiento. Esto es lo que en el ambito cientifico se denomina marco tedrico.

El marco teérico, para Daros, es el conjunto de ideas (teorias e hipétesis) con las cuales
el problema abordado adquiere un sentido!. Complementan esta definicién Canales, Pineda
y Alvarado, quienes senalan que el marco teérico es lo que encuadra, contiene, ubicay hace
relevante el problema de investigacién?.

Si bien la funcién principal de un marco tedrico es sustentar el trabajo investigativo
que generara el nuevo conocimiento, su contribucion va mas alla, apoya todo el proceso
de investigacion, ya que, como base de datos vdlidos, permite precisar el planteamiento del
problema; delimitar adecuadamente el drea de conocimientos sobre la cual se desarrollard
la investigacion; identificar los factores incidentes en el problema objeto de estudio; levantar

*  Profesora de Matematica, Licenciada y Magister en Ciencias de la Educacion por la Universidad de Chile.
Dra. (c) en Educacion de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espana, UNED. Es académica
de postgrado y Directora de tesis en la Facultad de Humanidades de la Universidad Mayor. Es Profesora
Metodoéloga e Investigadora del Centro de Estudios Estratégicos de la Academia de Guerra del Ejército.
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1 William Daros, R. ;Qué es un marco teérico? Enfoques, XIV 1 (enero 2002): 79.

2 Francisca Canales, Elia Pineda y Eva Alvarado. Metodologia de la investigacion (Washington, D.C.: Organizacién
Panamericana de la Salud, 1994), 55.
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hipotesis; definir las variables implicadas; interpretar los resultados obtenidos, inducir el
diseno investigativo; y hasta, visualizar nuevas lineas y areas de investigacion.

De lo descrito precedentemente, se deduce que el marco tedrico es la fuente de ener-
gia que alimenta el proceso investigativo en sus diferentes etapas, es el e¢je de la misma 'y
conduce toda la investigacion.

No obstante, para que ello ocurra el investigador debera agudizar sus habilidades y
capacidades para buscar, seleccionar, analizar, sistematizar y, principalmente, para usar
adecuaday convenientemente la informacién, cautelando en todo momento que se cuamplan
los principios de rigurosidad y neutralidad cientifica. Como se puede apreciar, la construc-
ci6én del marco tedrico constituye todo un desafio para el investigador, principalmente para
quienes se inician como tal.

Ante dicho desafio, resulta oportuno revisar cuales son sus componentes, c6mo se
construye, cudles son los pasos a seguir para el levantamiento y organizacion de este, de tal
manera que contribuya efectivamente al proceso investigativo.

De ahi entonces que el objetivo del presente articulo es proporcionar claves para la
construccion de marcos tedricos pertinentes, robustos y rigurosos, que permitan apoyar el
proceso investigativo completo, principalmente, para sustentar los nuevos conocimientos
obtenidos como resultado de un trabajo investigativo acucioso y profundo en el ambito de
las Ciencias Militares.

En la primera parte se definen los componentes de la base de conocimiento de un
marco tedrico, se precisa en qué consisten y como colaboran en el proceso investigativo. En
la segunda parte, se describen las etapas que implica la construccién de un marco teérico,
la bisqueda y revisién bibliogrifica, la discusion bibliografica y el marco referencial. En
ambos apartados se destaca la importancia y la utilidad de sus elementos en el desarrollo de
la investigacion. Finalmente se concluye respecto a la importancia y la utilidad del marco
teorico durante el proceso investigativo y en sus resultados.

Base de conocimientos de un marco teérico

Un marco teérico concilia tres subconjuntos de conocimientos relevantes en torno al
objeto de investigacion, los teéricos, que acumulan las diferentes teorias o enfoques teéricos
existentes; los empiricos, que dan cuenta de las distintas investigaciones y estudios realiza-
dos en relacién con el problema de estudio; y, los metodolégicos que informan sobre los
disenos y estrategias aplicadas en el desarrollo de dichas investigaciones.

Base teorica

La base teorica, es un conjunto de teorias, propuestas teoricas, doctrinas y/o leyes, cada
una de ellas con la correspondiente red de conceptos que implican.

Aunque no es el propésito de este articulo generar una discusién conceptual en torno
a los elementos que constituyen esta base de conocimientos, solo para reconocer mejor los
elementos que la componen, se hace necesario establecer las distinciones existentes entre
teoria, propuesta tedrica, doctrina.
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La definicion mas clasica y recurrida de teoria es la que presentan Kerlinger y Lee quie-
nes la definen como un conjunto de constructos, definiciones y proposiciones relacionadas
entre si, que presentan una vision sistematica de fenémenos especificando relaciones entre
variables, con el propésito de explicar y predecir los fenémenos3. Es un sistema relacional,
que determina el cémo y por qué se relacionan, senala Carmen Cursio*. Para Sierra Bravo
la ciencia esta formada esencialmente, por teorias y las teorias son el resultado final de la
investigacion cientifica’.

En esta oOptica, la teoria surge de una propuesta tedrica que ya ha sido probada; es
decir, ha sido contrastada con la realidad en multiples ocasiones y contextos manteniendo
la estabilidad en sus resultados. Esa regular estabilidad implica que mantiene su eficacia,
su utilidad y por lo tanto, esta vigente.

En cambio, una propuesta teérica es solo el primer paso hacia la teoria, si bien surge
como el resultado de una investigacion, se encuentra en espera que su aplicacion permita
verificar su estabilidad; es decir, le falta ser comprobada.

Tanto las teorias como las propuestas teéricas, distan de lo que es doctrina. La doctrina
se define, en el contexto de las Ciencias Militares, como el conjunto de normas fundamen-
tales que, expresadas en forma de declaracion de creencias o sabiduria colectiva, describen
y orientan el quehacer institucional, el empleo de la fuerza y, ademas, perfilan el futuro y
sus desafiosb. Sin embargo, muchos estudios e investigaciones en el dmbito de las Ciencias
Militares presentan como marco teérico solo elementos doctrinarios, en cuyo caso debiera
denominarse marco doctrinario. También es licito presentar ambos, lo cual siempre de-
pendera de la naturaleza del problema objeto de estudio.

Cada teoria o doctrina establece sus conceptos proporcionando la descripcién de su
significado, caracteristicas y condiciones, conformando de esta manera, un entramado de
relaciones logicas y coherentes.

Los conceptos no tienen sentido aisladamente, como ocurre, siguiendo a Daros, en el
caso de tomar el significado de los conceptos de un diccionario donde se presentan solo
definiciones generalistas de términos sin ninguna relacién con el dmbito especifico donde
se ubica el estudio a realizar. Muchas veces un mismo vocablo tiene una significacion dife-
rente en distintas teorias o doctrinas’.

Para Bunge la actividad cientifica mas importante, la mas profunday la mas fecunda se
centran en las teorias y no en torno a hipétesis sueltas, o en la recolecciéon de datos, ni en
la clasificacion de los mismos8.

Si bien las teorias, las doctrinas y las leyes responden a una construccién humana —por
lo que deben someterse a un constante proceso de verificacién y validacién-, constituyen

3 Fred Kerlinger y Howard Lee. Investigacion del comportamiento (México: McGraw-Hill/Interamericana Editores,
2002), 36.

4 Carmen Cursio Borrero. Investigacion cuantitativa. Una perspectiva epistemologica y metodologica“ (Kinesis: Colombia

2002), 86.

Restituto Sierra Bravo. Técnicas de investigacion social (Paraninfo: Espana, 1999), 47.

Ejército de Chile. Diccionario Militar, 2011.

William Daros, R. ; Qué es un marco teérico?, 78.

Mario Bunge. La investigacion cientifica (Barcelona: Ariel, 1972), 413.
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una luz que permite guiar la practica investigativa, aprender de ella y ofrecer una norma
interpretativa para casos semejantes.

Base empirica

Se conforma por la informacion extraida de investigaciones y estudios empiricos (de
la realidad) respecto al objeto de investigacion, articulos cientificos y académicos respecto
al conocimiento empirico obtenido sobre problema objeto de estudio. Se ocupa del qué
se ha investigado, bajo qué teoria o perspectiva (tedrica o doctrinaria) se han realizado,
cudles son los aspectos del problema objeto de estudio en que se focalizan las investigaciones
analisis y estudios realizados; es decir, determina la(s) tendencia(s) existente(s). Ademads,
permite conocer las dificultades y limitaciones enfrentadas durante los proceso investiga-
tivos realizados lo que ayuda al investigador a no seguir caminos intitiles o equivocados de
otros investigadores.

La base empirica también da cuenta del propdsito con el que se han desarrollado las
investigaciones y estudios que, por lo general, son de caracter préctico, es decir, conducen a
la solucion del problema objeto o fenémeno estudiado y no a una propuesta teérica.

Algunos autores, senalan que la base empirica es el estado del arte—también conocido como
estado de la cuestion— sin embargo, dicha afirmacion es errénea, puesto que la base empirica
es solo el primer paso en la construccion de este.

El estado del arte es mds amplio y mds profundo, ya que se emplazan todos los aportes
empiricos existentes en torno a la materia en estudio, incluidas aquellas que resultan con-
tradictorias entre si. Como recomienda Umberto Eco, tengan siempre en cuenta lo que ya
se hechol0.

De este modo, la construccion del estado del arte pasa a ser en si una investigacién
de tipo documental, cuyo objetivo siempre es trascender el conocimiento acumulado, es
decir, desarrollar una nueva propuesta teérica sobre el objeto estudiado. Para ello, se recurre a
la hermenéutica y al analisis critico de lo existente, ademads de contar con el conocimiento
profundo del investigador, quien no solo debe conocer todos los argumentos encontrados,
sino comprenderlos y aplicarlos para lograr el objetivo. En definitiva, la base empirica no es
sinénimo de estado del arte.

El surgimiento de nuevos escenarios que emergen con el desarrollo del mundo global
y el vertiginoso avance tecnolégico generan nuevos problemas que requieren ser inves-
tigados, imponiendo nuevos desafios a los investigadores, ya que no se cuenta con una
base empirica que les apoye. Esto hace que las primeras investigaciones sobre fenémenos
emergentes adquieran un caracter exploratorio respecto a la problematica abordada, lo
que requiere la agudeza del investigador para observar con detencion y analizar el objeto
de estudio, como asi mismo, de imaginacion y creatividad para disenar la metodologia con
que serd trabajado. Los resultados que se obtienen son los que van generando la empiria
necesaria sobre el mismo.

9 Ibid.
10 Umberto Eco Cémo se hace una tesis (Barcelona: Editorial Gedisa, 2003).
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Base metodologica

De la misma fuente de donde se extrae la informacién para conformar la base empirica,
se obtiene también la informacién sobre el como se han realizado dichas investigaciones. La
informacién sobre el tipo de estudios realizados, el método con que han sido estudiados, las
técnicas y procedimientos empleados para el levantamiento de datos e informacion (reco-
lectado los datos), los lugares donde se han llevado a cabo, los casos investigados, quienes y
cuantos han sido los sujetos de estudio, como se han seleccionado los casos de estudio, los
factores, variables, las unidades de observacion, las técnicas usadas para el analisis de los datos
e informaci6n recopilada.

El Cuadro Isintetiza lo descrito respecto a las bases de conocimiento que componen el
marco teorico, los elementos que concentra cada una de ellas y su contribucion al proceso
investigativo.

Cuadro 1
Base de conocimientos de un Marco Teérico

Bases Elementos que la integran Contribucién al proceso investigativo
Base Teorias, perspectivas o propuestas | Precisar el planteamiento del problema de inves-
tedrica tedricas, doctrinas, leyes y sus res- | tigacion.
pectiva red de conceptos Delimitar adecuadamente el drea de conocimientos

sobre la cual se desarrollara la investigacion.
Identificar los factores intervinientes en el estudio.
Establecer supuestos de inicio y/o hipétesis.
Definir conceptual y operacionalmente las varia-
bles del estudio, sus dimensiones y unidades de
observacion.

Interpretar los resultados de la investigacion.

Base Investigaciones y estudios empirico | Determinar la tendencia con que se han realizados
empirica (en la realidad) realizados sobre el | los estudios de la realidad donde se ubica el pro-
objeto de investigacion. blema objeto de estudio.

Evitar errores metodolégicos cometidos en otras
investigaciones sobre el objeto de estudio.
Inducir la elaboracién del estado del arte.

Base Informacion reunida sobre el como | Identificar el enfoque de la investigacion (cualitativo,
metodol6- | se harealizado la investigacién empi- | cuantitativo o mixto).
gica rica, el tipo de estudios realizados, el | Determinar el método

método, las técnicas y procedimientos | Seleccionar el o los caso(s) de estudio y las unidades
empleados para la recopilacién de | de observacion.

datos e informacion, en qué lugares | En suma, a decidir sobre el diseno o estrategia de
se han llevado a cabo, quienes han | investigacion.

sido los sujetos

Fuente: Elaboracion propia.
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El ordenamiento l6gico y armoénico de estos tres repositorios de informacién conforman
la base de conocimiento que; por un lado, proporciona una vision holistica del conocimiento
existente sobre la realidad estudiada; y por otro, concentra los recursos y herramientas con
que cuenta el investigador para levantar el andamiaje que le permitird construir el nuevo
conocimiento respecto al problema objeto de investigacion, sea este teérico o practicoll,
y que finalmente, pasara a formar parte de esta misma base.

Etapas de la construccion del Marco Teorico

Dada la importancia que reviste el marco teérico en su funcién de base sustentadora
del proceso de investigativo completo, este debe construirse con materiales y herramien-
tas que le otorguen la solidez y amplitud suficiente, de manera que el conocimiento que
se genere como resultado de la investigacion, mantenga la estabilidad necesaria para no
derrumbarse.

La mayoria de los autores concuerdan en que la elaboracién de un marco teérico se
realiza en tres etapas sucesivas, la primera de ellas es la bisqueda y revision bibliogrdfica, la
segunda corresponde a la discusion bibliogrdficay la tercera es el marco referencial.

La busqueda y revision bibliografica

Lo primero que se debe tener claro para iniciar la busqueda y revision bibliografica es
saber qué se buscara. Pareciera obvio, pero no siempre resulta facil. La clave para no divagar
entre las tantas fuentes de informacion existentes en la actualidad, buscando algo difuso
relacionado con el tema a tratar, es identificar claramente los ejes o niicleos conceptuales de
la investigacion. Estos permiten al investigador precisar lo que requiere buscar.

Dichos niicleos se encuentran dados en la relacién logica que se establece en la triada
tema-pregunta-objetivo de la investigacion. En el ejemplo siguiente se puede observar dicha
relacion y la identificacién de los nicleos conceptuales.

11 Cuando la resultante de un trabajo investigativo es tedrico, culmina con una propuesta tedrica respecto
al objeto de estudio. Y cuando el resultado es de caracter practico, implica que propone una solucién al
problema objeto de estudio.
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Figura 1
Identificacion de los nicleos conceptuales

Tema

Las amenazas
Pregun ta mullidimmsional@; y sus
efectos en la seguridad de
¢Cuales son los riesgos que las Chile
amenazas multidimensionales
generan para la seguridad de
Chile en el mediano plazo?

Objetivo
Describir los riesgos que
derivados de las amenazas
multidimensionales pueden
afectar a la seguridad estatal

en el mediano plazo

Nucleos conceptuales

Amenazas multidimensionales
Seguridad estatal
Riesgos

Fuente: Elaboracion propial2.

Identificados los nicleos conceptuales, se inicia la bisqueda y revision bibliogréfica re-
ferida a ellos.

El aspecto principal a considerar durante la busqueda de bibliografia existente respecto
a los nucleos conceptuales de investigacion, son las fuentes de informacion a que se recurrira.
Aunque existe mucha bibliografia referida a la clasificacién de las fuentes de informacion
—primaria, secundaria y terciaria— resulta necesario hacer algunas precisiones al respecto.

Las fuentes primaras son las que contienen una informacion original producida por uno o
varios autores, es decir, aportan algo nuevo. Dicha informacién, generalmente, se encuentra
en los libros, articulos cientificos y académicos, publicaciones periédicas, revistas indexadas
y tesis. Pero, se debe tener especial cuidado en su contenido. Es justamente ahi donde se
puede verificar si una fuente es o no primaria. Se debe distinguir entre las publicaciones que
contienen planteamientos originales (fuente de primaria), de aquellos que interpretan y/o
critican las propuestas de otros autores. En este caso, aunque contengan gran cantidad de
citas amplisimas, se las clasifica como fuentes secundarias.

Al grupo de las fuentes secundarias pertenecen aquellas publicaciones que resumen o
interpretan la obra o las teorias de otros autores. Igualmente son valiosas para guiar un estudio
porque, con frecuencia, reproducen e interpretan parte de la fuente primaria, pero no son
recomendadas para sustentar juicios o andlisis personales!3.

12 El ejemplo que se presenta fue tomado de la tesis presentada por Nicolds Silva Ramirez para optar al grado de
Magister en Ciencias Militares de la Academia de Guerra del Ejército de Chile, el ano 2016.
13 Umberto Eco, Cémo se hace una tesis, 46.

61



Investigacion en Ciencias Militares. Claves metodolégicas

Es posible que en las obras de caracteristica secundaria se pueda encontrar una nueva
propuesta tedrica derivadas del analisis y/o critica realizada, pero esto no siempre ocurre.
También se puede hacer un reanalisis de los datos recopilados por el autor del trabajo
original, lo que facilita el analisis de tipo comparativo y de tendencias, afirma Stewart!4.

Muchas veces, principalmente cuando no se tienen conocimientos profundos sobre el
tema a investigar, la elaboracion de un marco teodrico se inicia con la revision de las fuentes
terciarias, donde se encuentran listados de publicaciones que permiten al investigador iden-
tificar y ubicar el material que lo remitira a las fuentes secundarias o primarias que pueden
resultar pertinentes y atingentes al problema objeto de la investigacion.

Un ejemplo de fuente terciaria son los motores de busqueda web especializados que fun-
cionan como gestores del conocimiento mediante la compilacién de informacién cientifica
seleccionada, entre los que destaca el ProQuest, reconocida por la comunidad académica
como una de las base de datos de investigacion multidisciplinaria mas diversa y facil de
usar. La Academia de Guerra se encuentra suscrita a esta en el drea de las Ciencias Sociales
y permite que todos sus integrantes accedan a ella. Otros de similares caracteristicas son
JSTOR, biblioteca digital que proporciona acceso a fuentes primarias en 75 disciplinas; y,
EBSCO, organizacién asociada a bibliotecas académicas de distintos paises, corporaciones,
agencias gubernamentales y militares, entre otras. Todas ellas permiten el acceso a miles de
libros, revistas especializadas, articulos de revistas académicas indexadas, tesis, documentos
de andlisis e informes de investigacion, videos, etc., clasificados por disciplina.

Junto con realizar la busqueda bibliografica se hace una somera revisién de esta. Cada
vez que se encuentra bibliografia que aborda alguno de los nicleos conceptuales de la
investigacién en desarrollo, el investigador hace una rdpida mirada al indice, al resumen
y/o0 alos contenidos para decidir su utilidad. Si lo selecciona como bibliografia de interés,
se realiza una revision mas acuciosa para determinar cual es y donde se ubica el aporte que
le bridara, ya sea sobre la perspectiva teorica, sobre los antecedentes empiricos y/o sobre
aspectos metodologicos.

Es en esta etapa donde resulta de gran utilidad, elaborar fichas bibliograficas para conformar
una base de datos personal, donde se registra el titulo del libro o articulo, sus referencias
bibliograficas y el contenido principal que interesa. Esto es de gran utilidad a la hora de
elaborar el informe de investigacién (tesis) o escribir un articulo para su publicacién.

Una ficha bibliografica, cualquiera sea el modelo que se use, siempre debera registrar
el titulo de la obra o articulo, el autor, las palabras claves, el contenido de interés, la(s)
pagina(s) en que se encuentray la referencia bibliografica (ano, editorial, pais.) Si se trata
de una revista, se conserva ademas, el nombre, volumen, nimero y ano correspondientes.

La importancia de realizar una revision bibliografica exhaustiva y acuciosa es destaca-
da por la mayoria de los autores porque favorece, principalmente, la familiarizacién con
el tema de estudio escogido. Para Dankhe el propésito de dicha revisiéon bibliografica es
obtener informacién para, a partir de ella, poder analizar y discernir si la teoria existente

14 Stewart (1984) en Maria Angeles Cea D’Ancona, Metodologia cuantitativa: Estrategias y técnicas de investigacion
social (Madrid: Sintesis, 1996), 223.
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y la investigacion previa sugieren una respuesta (aunque sea parcial) a las preguntas de
investigacion, o una direccion a seguir dentro del estudiol®.

Para realizar una buena revision bibliografica se debe cumplir con los siguientes cinco
criterios:

— Integralidad: se refiere a revisar toda la bibliografia existente o, al menos, lo que mads se
encuentre vinculado al problema o fenémeno de estudio.

— Convergencia: se refiere a que todos apunten al problema objeto de estudio.

— Actualidad: se refiere a que sean recientes.

- Vigencia: que se mantenga en uso.

— Ordenamiento jerdrquico: se trata de presentar los conocimientos sobre el problema
objeto de estudio de acuerdo a su importancia.

En sintesis, la busqueda y revisién bibliografica es la primera etapa de la construccion del
marco teérico y culmina con la conformacién de la base de conocimientos acumulados sobre
el objeto o fenémeno de estudio. Como se senal6 en el primer apartado de este articulo,
sus componentes son tres, la base teérica, la base empirica y la base metodolégica, como se
muestra en la figura siguiente.

Figura 2
Busqueda y Revision Bibliografica

Ira. Etapa
Busqueda y Revision
Bibliografica
Base Base Base
Teorica Empirica Metodolégica

Base de conocimientos sobre el objeto de estudio

Fuente: Elaboracion propia.

15 Dankhe (1989) en Maria Angeles Cea D’Ancona (1996), 84.
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La discusion bibliografica

Por lo general, durante la revision bibliografica, el investigador detecta concordan-
cias y discrepancias preliminares entre los autores que han seleccionado, sean estas en la
propuesta tedrica, en las significaciones conceptuales y/o empirica referidas al objeto de
estudio, dando pie al desarrollo de la segunda etapa de construccion del marco teérico, la
discusion bibliografica.

El propésito de la discusion bibliografica es verificar cual de todas las teorias, o propuestas
tedricas que se han encontrado ofrece la mayor solidez y se ajusta mejor al problema objeto
de estudio, orientando al investigador a adoptar la mejor de ellas para el desarrollo de su
investigacion.

Consiste en desarrollar una controversia respecto a los acuerdos y diferencias entre la(s)
propuesta(s) de distintos autores, es decir, en palabras de Umberto Eco, hay que poner a
discutir a los autores!.

El desafio es que el investigador participe de la discusién presentando sus argumentos a
favor o en contra de las ideas o posturas de los autores convocados. Es en esta etapa donde
el investigador pone a prueba su capacidad de andlisis, de argumentacién y de asertividad
puesto que lo conduce a decidir razonadamente la perspectiva teérica que adoptara para
realizar la investigacion.

De la decision que adopte el investigador dependera la planificacion del disefio y estrategia
metodolégica con que se desarrollara el trabajo para dar solucién al problema planteado. Esto
muestra la importancia de la discusion bibliografica y ademas, la relacion de equivalencia con
el pensamiento estratégico, ya que, en palabras de Arteaga, su aplicacion no solo se orienta a
vislumbrar una solucién del problema sino que también al coémo hacerlo y a la planificacién
que ello requiere!?, reafirmdndose, una vez mds, la estrecha relaciéon que existe entre las
tareas de Estado Mayor y el proceso de investigacion cientifica.

El desarrollo de la discusion bibliografica permite esclarecer en qué y como contribuira
la base teérica al proceso investigativo.

Para su desarrollo se pueden utilizar diferentes técnicas de analisis, dependiendo siempre
de la naturaleza del estudio y de la informacion con que se cuenta. Las técnicas que frecuen-
temente se usan para esto son el analisis comparativo y el analisis critico.

Comparar es una destreza del pensamiento que consiste en identificar y articular seme-
janzasy diferencias esenciales entre dos o mds hechos, situaciones, conceptos u objetos, para
alcanzar un proposito especifico que, en el contexto del marco teérico, es ayudar al investi-
gador a adoptar una postura para desarrollar la investigacion.

En este tipo de analisis el investigador toma la posicién de conductor del debate, mante-
niendo una actitud neutral frente a los oponentes para, finalmente, expresar una conclusiéon
sobre el aspecto comparado. En esta conclusién no se emite juicio, sino que se caracteriza
por la imparcialidad del investigador quien debe hacerlo indicando las diferencias y puntos
de acuerdo detectados, siempre sobre criterios objetivos.

A modo de ejemplo, se presenta a continuacién un extracto de discusion bibliogréfica
en la que se usa el analisis comparativo.

16 Umberto Eco, Cémo hacer una tesis, 36.
17 Mario Arteaga Velasquez, Las tareas de Estado Mayor y la investigacion en las Ciencias Militares. Articulo que forma
parte de este libro.
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Ejemplo de discusion bibliografica mediante andlisis comparativo

El concepto de paralisis estratégica nace con Fuller, quien en 1919 manifesto: “la forta-
leza fisica del ejército enemigo descansa en su organizacion, la cual es controlada por su
cerebro. Si se paraliza su cerebro, el cuerpo (organizacion) deja de operar”. Mas tarde,
bajo la lo6gica de la aproximacion indirecta, Lidell Hart afirma que un comandante
debe eludir la fortaleza del adversario para golpear sus vulnerabilidades. En este senti-
do, Warden, gracias a los avances de la ciencia y la tecnologia, es capaz de aterrizar las
ideas de “paralisis estratégica” de Fuller y de “aproximacion indirecta” de Lidell Hart,
proponiendo una forma practica de empleo de los medios para cumplir con la vision
de ambos pensadores.

No obstante lo anterior, Milan Vego refuta la vision de Warden diciendo que es un hecho
aceptado que nadie puede predecir con detalle qué efectos podra tener una accién en el
lado sicologico del adversario, sobre todo porque la tesis de Warden obvia los elementos
inmateriales de la fuerza en su analisis de sistema de sistemas. Por tanto. Vego estima
muy dificil ia posibilidad de lograr la paralisis estratégica en el adversario.

Del mismo modo, se debe tener presente que en el momento en que se desarroll6 el
concepto de “paralisis estratégica”, aliin no se encontraba consolidada la vision y existen-
cia del nivel operacional como se concibe hoy. Hasta el momento en que Fuller y Lidell
Hart lo mencionan, se conocia como nivel estratégico del teatro, el cual en la actualidad
representa el Nivel Operacional. Por tanto, mas que hablar de paralisis estratégica, en
los tiempos actuales segun Fuller y Lidell Hart debiera decirse “Paralisis operacional”.

Fuente: Extracto de marco teérico elaborado por C. Lauriani!s.

Como se puede apreciar en el extracto precedente, el investigador describe la discusiéon
entre los planteamientos de Mildn Vego y Warden para mostrar las diferencias que presentan
respecto al concepto de “paralisis estratégica”; y luego, hace un comentario sintetizando el
aspecto que los diferencia. De esta forma compara, pero se reserva su propia opinion respecto
al concepto analizado, es decir, se mantiene neutral.

En otros casos, la discusién bibliografica se realiza criticando (emitiendo juicios) con
argumentos solidos los postulados de uno o mds autores en analisis. Aqui la participacién
del investigador es siempre activa, cuestiona cada argumento esgrimido por el o los autores
analizados, dejando en evidencia que ha adquirido profundidad de conocimientos sobre el
tema que analiza.

Un ejemplo de esta forma de analisis es la que se presenta en el extracto siguiente, en el
que Arteaga analiza las amenazas para la cooperacion y la integracion!?.

18 Cristidn Lauriani Ide, “Aportes del pensamiento de Warden a la estrategia militar de Chile pos guerra fria”
(Magister en Ciencias Militares con mencién en Planificacion y Gestion Estratégica dis., Academia de Guerra,
2015), 59.

19 Mario Arteaga Veldsquez. “Cooperacién, integracién y conflicto”, Revista de Ensayos Militares 3 1 (Junio 2017):
29-30.
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Ejemplo de discusién bibliografica mediante analisis critico

Desde el punto de vista politico, la integracion considera la transferencia de las expectativas
de los Estados, a las autoridades y comunidades superiores a ellos. En !a vision juridica
considera !a cesion de competencias tinicas y exclusivas a 6rganos comunes aceptados
como actores del proceso de integracion, lo que “reduce la autonomia de los Estados” y
los conduce a compartir su soberania de tal manera que el territorio nacional pasa a ser
comunitario. A lo anterior se agrega que los Estados aceptan politicas y disposiciones
de funcionamiento comunitarias relacionadas, entre otros, con la economia, el lema
monetario, los asuntos de la energia, la salud publica, la educacion y, especialmente, la
politica exterior y la politica de seguridad y defensa. listo genera un grado de interdepen-
dencia muy alto, que en la practica afecta y modifica el comportamiento de los Estados
en el ambito internacional e inclusive influye y modifica su comportamiento interno...
...Un acuerdo de integracién puede verse afectado por asuntos como las desconfianzas
interestalales, la falta de estabilidad econémica de los integrantes, la falta de cohesion
social al interior de los Estados, la falta de consolidacion del Estado y de la democracia,
los problemas de gobernanza, los asuntos territoriales, las desigualdades sociales y los
niveles de endeudamiento.

En la integracion, el asunto ideologico y el populismo politico tienen mayor impacto que
en la cooperacion, porque generan inestabilidad politica, impactan en la consolidacion
democritica y originan problemas de gobernanzay, juntos, conducen a desconfianzas que
pueden afectar al proceso en general. Lo anterior puede complicarse con la aparicién de
los nacionalismos expresados mediante movimientos secesionistas, porque ellos generan
tensiones internas y pueden producir la fractura del Estado, impactando en la unidad
de los Estados miembros y en el espacio de accion y seguridad comun...
...Actualmente se sostiene que los procesos de integracion se encuentran inhibidos
por la falta de interés de los Estados para ceder sus competencias exclusivas a entidades
supranacionales, porque existe incertidumbre respecto de la aplicacion de los acuerdos
que se adoptan, algunos de estos ni siquiera se camplen por las debilidades de las normas
y reglas juridicas, situacion que ha fatigado los procesos integradores generando retro-
cesos, tal vez, motivados por acuerdos y consensos que no se hacen realidad y porque se
advierte la menor legitimidad que tiene la integracion politica respecto de la econémica.

Fuente: Extracto de un andlisis realizado por M. Arteaga?0.

En el ejemplo de andlisis precedente, se advierte que el autor, luego de proporcionar
antecedentes sobre la integraciéon desde distintas perspectivas, presenta su punto de vista
respecto a ellos, emitiendo juicios (en los dos tltimos parrafos) que respalda con argumentos
validados, reflejando asi, que posee un vasto conocimiento sobre el tema tratado.

En sintesis, cualquiera sea la forma de realizar la discusion bibliografica, su importancia
se centra en la orientacién que proporciona al investigador para que decida la perspectiva
tedrica con que desarrollard el estudio. En la figura siguiente, se esquematiza lo descrito.

20 Ibid.

66



Capitulo I: La problematizacion cientifica y la construccion teérica

Figura 3
Utilidad y propésito de la Discusion Bibliografica

2da. Etapa

Discusion Bibliografica

Verificar la solidez de las teorias o
propuestas tedricas y determinar
la que se ajusta mejor al problema
objeto de estudio.

Orientar al investigador a adoptar
la mejor propuesta teérica
posible.

Fuente: Elaboracion propia.

El marco referencial

Los criterios que considera el investigador para decidir la perspectiva con que se llevara
a cabo la investigacion debe explicitarse en el denominado marco referencial, tercera y ultima
etapa de la construccién del marco tedrico.

El marco referencial de una investigacion, no es otra cosa que la declaracién de lo de-
cidido en cuanto a la perspectiva teérica (doctrinaria) adoptada para desarrollar el trabajo
investigativo. Obedece a la reflexion del investigador derivada de la discusion bibliografica
que realizé previamente y que lo lleva a decir su postura personal frente al problema objeto
de estudio, elaborando un discurso propio sobre este.

Para su construccion debe tenerse en cuenta que no se trata de una recopilacion de ideas
vagas o inconexas, sino de una descripcién de topicos relevantes, racionalmente selecciona-
dos en funcion de criterios explicitos y justificados de manera articulada y coherente con la
materia en estudio.

Dicha perspectiva puede estar dada por una o varias teorias o doctrinas incluyendo su
correspondiente red de conceptos o una propuesta tedrica o doctrinaria, partes de dis-
tintas teorias o doctrinas que, acomodando sus elementos, se articulan y complementan
(ecléctico).

Adoptar la mejor decisiéon no resulta facil, dada la implicancia que tiene en el desarrollo
de la investigacion. La perspectiva teérica adoptada por el investigador conlleva a la elabo-
racién del correspondiente marco conceptual, el que reviste una importancia gravitante, dado
que desde este entramado de relaciones logicas y coherentes se derivan las variables, sus di-
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mensiones y/o categorias del estudio. Como afirma Cea D’Ancona, los conceptos se traducen
a términos operacionales. De ellos se deducen unas variables e indicadores que posibilitan la
contrastacion empirica del concepto en analisis?!.

Por ningtin motivo el marco conceptual puede hacerse combinando conceptos de distintas
teorias o doctrina que no fueron consideradas para el desarrollo de la investigacion. Asimismo,
presentar un marco conceptual sin aludir a la concepcion teérica (doctrinaria o juridica)
que le da origen, lo convierte en un glosario de términos (listado de definiciones) lo que
dista de ser un marco conceptual, dado que las definiciones no son sin6nimo de conceptos.

Asimismo, derivado de la decisién en cuanto a la perspectiva teérica (doctrinaria o
juridica) que se ha adoptado para desarrollar el trabajo investigativo y su correspondiente
marco conceptual derivado, permite al investigador deducir hipitesis®* de diferentes tiposy/o
configurar supuestos de inicio atingentes y pertinentes con el problema objeto de investigacion.
Con ello, el investigador lograra esclarecerse respecto al como lo hara, quedando en condi-
ciones de pasar a otra etapa del proceso investigativo, establecer el diseno metodolégico con
que realizara el trabajo investigativo. En la figura siguiente se presentan los componentes del
marco referencial, la relacién de dependencia que existe entre ellos que, a su vez, constituyen
el aporte al proceso investigativo.

Figura 4
Componentes del Marco Referencial

3ra. Etapa

Marco Referencial

Hipétesis y/o
presupuestos de
inicio, variables,

dimensiones

Perspectiva teérica o

. Marco conceptual
doctrina adoptada p

Fuente: Elaboracién propia.

21 Maria Angeles Cea D’Ancona, Metodologia cuantitativa: Estrategias y técnicas de investigacion social (1996) 123.
22 Respecto a las hipétesis, se sugiere consultar el articulo de Marjorie Gallardo Castaneda, “La formulacion de
hipotesis en el proceso de investigacion” que forma parte de este libro.
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De acuerdo a los planteamientos precedentes, las tres etapas de la construccién de un
marco teérico mantienen una relacién de dependencia importante, dado que la culminacién
de cada una de ellas proporciona los insumos necesarios para iniciar la etapa siguiente, lo
que se puede apreciar en figura siguiente.

Figura 5
Etapas de la construccion del Marco Teérico

1ra. Etapa
Busqueda Revision
Bibliografica

2da. Etapa
Discusién Bibliografica

// Disefm\
! metodolégico
BASE DE CONOCIMIENTO

Tedrico
Empirico l

Metodoldgico I
e Iy Verificar la solidez de las

teorfas o propuestas
tedricas y determinar la
que se ajusta mejor al
problema objeto de
estudio.

3ra. Etapa
Marco de Referencia

Perspectiva tedrica o doctrinaria
adoptada

Orientar al investigador a
adoptar la mejor
propuesta tedrica posible,

Marco conceptual

Hipdtesis y/o presupuestos de
inicio, variables, dimensiones.

Fuente: Elaboracion propia.

Si alguna de estas tres etapas no se completa o simplemente no se realiza, el proceso
investigativo pierde rigurosidad cientifica lo que minimizan y hasta invalida los hallazgos
y resultados que se obtengan. Solo se exceptian de esto dltimo los casos en que el objeto
o fenémeno de estudio no ha sido previamente investigado cientificamente (investigacion
de tipo exploratoria) en cuya situacion no se contara con una base metodolégica de cono-
cimientos, lo que obliga al investigador a recurrir a su creatividad e inventiva para definir
un diseno investigativo que le permita alcanzar los objetivos que persigue.

Resumiendo, en este apartado se presentan las etapas para la construcciéon de un marco
tedrico de una investigacion cientifica en el contexto de las Ciencias Militares. Como se
aprecia existe una estrecha interdependencia entre ellas, de manera tal, que cada una
proporciona los insumos necesarios para iniciar la otra. Ademas, queda claro que en cada
etapa se recurre a la base de conocimientos establecida, ya sea en lo teérico, en lo empirico
y/o en lo metodolégico.

Todo ello, permite que el marco teérico cumpla su funcién de sustento del proceso
investigativo y de su producto, el nuevo conocimiento.
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Conclusiones

El presente articulo proporciona claves para la construcciéon de un marco teérico perti-
nente, consistente y riguroso que permita cumplir efectivamente la funcion de sustentar el
trabajo investigativo completo y principalmente el nuevo conocimiento que se obtiene.

En la primera seccion del estudio se revisaron los tres componentes (tedrico, empiricoy
metodolégico) que en conjunto constituyen la base de conocimientos existentes sobre el objeto
de estudio. La base teérica, concentra el conocimiento teérico, doctrinario y/o normativo
acumulado sobre este. Tiene una amplia contribucién en el desarrollo del proceso investigativo
que va desde la precisién del problema hasta la interpretaciéon de los resultados obtenidos.

La base empirica, por su parte, retine informacion sobre la investigacion y estudios empi-
ricos realizados sobre el problema objeto de estudio, centrando su atencion en el qué se ha
investigado, su principal contribucion es dar a conocer las tendencias existentes en torno a
dicho problema. En tanto, la base metodolégica concentra informacién respecto al como se
realizaron las investigaciones o estudios, contribuyendo a establecer el diseno investigativo.

En la segunda seccién del articulo se desarrollan las tres etapas que demandan la cons-
truccién de un marco teérico pertinente y solido. La primera etapa consiste en la busqueday
revision bibliografica, paralo cual se recurre a fuentes de informacién (primarias, secundarias
y/o terciarias). Paralelamente se seleccionay clasifica conforme a su naturaleza, culminando
con la estructuracion de la base de conocimiento existente sobre el problema objeto de estudio.

En la segunda etapa se realiza la discusion bibliografica, donde se establece una contro-
versia respecto a los planteamientos y/o propuestas teéricas y/o doctrinarias. Su importancia
radica en que permite que el investigador amplie y profundice sus conocimientos sobre
el objeto de estudio de tal manera que adopte, razonadamente, la posicion personal mas
adecuada para desarrollar su trabajo investigativo. La tercera y tiltima etapa de construccién
del marco teérico consiste en elaborar el marco referencial, donde se explicita lo decidido en
cuanto al enfoque tedrico y/o doctrinario, presenta el marco conceptual concordante con la
perspectiva adoptada, se levantan las hipotesis, se definen las variables y unidades de analisis,
estableciendo con ello la plataforma sobre la cual se construird el nuevo conocimiento.

El desarrollo de ambos apartados permite concluir que la importancia del marco teérico
radica; por un lado, en proporcionar una visién holistica del conocimiento existente sobre
la realidad investigada, conformar la plataforma que sustentara el un nuevo conocimiento
sobre el problema objeto de estudio; y, por otro, en que es la fuente de energia, alimenta al
proceso investigativo completo, le proporciona coherencia y consistencia.

Su utilidad, en tanto, se refleja en la contribucién que presta al proceso investigativo
completo; tal es,

—  Precisar el planteamiento del problema de investigacion.

— Delimitar .el drea de conocimientos sobre la cual se desarrollard la investigacion.
— Identificar los factores incidentes en el problema objeto de estudio.

— Levantar hipétesis.

—  Definir las variables implicadas.

— Inducir el diseno investigativo.

— Interpretar los resultados obtenidos en la investigacion

— Visualizar nuevas lineas y aéreas de investigacion referida al tema abordado.
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Finalmente y a modo de reflexion, resulta importante dejar abierta la tarea de continuar
investigando respecto a las teorias, enfoques, propuestas tedricas y empiricas en el dmbito de
las Ciencias Militares, para ampliarla y robustecerla como tal.
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La formulacion de hipotesis en el proceso de investigacion
Marjorie Gallardo Castaneda*

Introduccion

Una de las principales dificultades que enfrenta el investigador al inicio de un estudio
es desarrollar adecuadamente el problema y plantear la hip6tesis de investigacion. Estos dos
elementos son de vital importancia dentro de un trabajo, ya que contextualizan y especifican
qué es lo que se quiere investigar.

En particular, las hipétesis cumplen la funcién de guiar al investigador, por cuanto
constituyen respuestas tentativas al problema planteado, las que se intentaran corroborar
a lo largo del proceso de investigacion.

La falta de claridad en estos aspectos tiene un efecto adverso para el trabajo, princi-
palmente, porque se corre el riesgo de desviar el estudio hacia contextos no previstos.
Consecuentemente, se obtiene un trabajo de investigacién poco riguroso y, que no con-
tribuye a dilucidar las problematicas identificadas ni proporciona aportes novedosos que
motiven el desarrollo de posteriores investigaciones para profundizar los temas tratados.

En un intento por proporcionar una solucion a los problemas anteriormente identifi-
cados, este articulo tiene como objeto aclarar qué es una hipétesis de investigacion, cudl
es su utilidad, cémo se formulan y cudles son sus principales caracteristicas. Para ello, en
la primera parte de este texto se examina conceptualmente la nocioén de hipétesis. Luego
en la segunda parte se analizan las hipotesis segiin paradigma cualitativo y cuantitativo.
Finalmente, en las conclusiones se derivan algunas consideraciones de utilidad practica
respecto del analisis realizado.

* Profesora de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso. Master of
Arts in Philosophy: Discourse and Argumentation Studies, Universiteit van Amsterdam, Paises Bajos. Docente
de la Facultad de Artes Liberales, Universidad Adolfo Ibanez. Docente del programa de Magister en Historia
Militar y Pensamiento Estratégico e Investigadora y Analista del Centro de Estudios Estratégicos de la Academia
de Guerra del Ejército de Chile. mgallardoc@acague.cl
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Definicion, surgimiento y caracteristicas generales de las hipotesis

Etimolégicamente, la palabra hip6tesis proviene del griego y significa presentar por debajo
(hipo) un planteamiento o enunciado (tesis). Ello puede ser entendido, en su significado
mas elemental, como ideas que se suponen previo a una investigacion.

Toda investigacion correctamente estructurada conlleva siempre el planteamiento de
hipotesis, aun cuando, en algunos casos esta podria entenderse de manera implicita. Segun
el tipo de enfoque y diseno de la investigacion, la hipétesis puede ser planteada como una
expresion que establece la relaciéon entre dos o mas variables, o como una idea o supuesto
que debe ser probado a lo largo del estudio.

Las hipoétesis pueden surgir preliminarmente de la observacion de un fenémeno, o
desprenderse de una teoria desarrollada en el marco teérico o, inclusive, extraerse de otras
hipoétesis planteadas anteriormente. En los tres casos, el establecimiento de una hipétesis
implica la formulacién previa de un problema de investigacion.

Establecer un problema de investigacion es también una tarea dificil de llevar a cabo;
en algunas ocasiones el investigador puede tardar bastante tiempo solo en definirlo, y sin €I,
lamentablemente, no es posible que dé inicio a su investigacion.

Plantear correctamente el problema requiere de precision, claridad y posibilidad de de-
mostrar empiricamente lo que se quiere estudiar!. Para ello, es fundamental contextualizarlo
y explicar cudles son los antecedentes desde donde emerge, poniendo especial atenciéon, por
ejemplo, a aquellos fenémenos que no han sido investigados, que adn falta por descubrir o
dar respuesta; asimismo a aquellas situaciones en las que se evidencia una contradiccion o
que es necesario precisar.

El desarrollo de estas ideas debiera conducir al investigador a establecer una pregunta
principal que intentard responder a lo largo del estudio y que debiera ser operacionalizada
a través de la formulacién de preguntas secundarias. Al igual que en el planteamiento del
problema, las preguntas deben ser claras y acotadas, de modo que sea posible responderlas
a través de la investigacion.

Cuando el problema y las preguntas de investigacion estan adecuadamente desarrolladas,
el investigador puede establecer conjeturas a modo de explicaciones o posibles respuestas.
Estas suposiciones constituyen las hip6tesis que orientaran la investigacion.

Pablo Cazau destaca tres caracteristicas fundamentales de las hip6tesis: son proposiciones
generales, sintéticasy verificables, que pueden ser expresadas como una afirmacién (o negacién)
acerca de algo®.

Esta caracterizacion rescata el componente légico necesario en el planteamiento de una
hipotesis y puntualiza algunos atributos ttiles de analizar. Al hablar de proposicion, el autor
apela implicitamente al concepto logico de proposicién categorica establecido por Arist6teles
en su Tratado de Logica (Organén . Es asi como indica que toda hipétesis, al ser una proposi-
cién, puede descomponerse en sus elementos constitutivos llamados conceptos o constructos,
ya que al implicar una representacion de la realidad pueden ser tratados cientificamente.

Para comprender en extenso como se debiera plantear un problemay cudles son sus requisitos, consultar articulo
“Problematizacion: punto de inicio para la investigacion” escrito por Pablo Penaloza en este mismo libro.

2 Pablo Cazau, Introduccion a la Investigacion en las Ciencias Sociales (Buenos Aires, 2006), 72.

3 Aristoteles, Tratados de Logica (Organon), 1 (Madrid, Editorial Gredos, 1982).

4 Cazau, Introduccion a la Investigacion, 75.
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Cuadro 1
. . . Teoricos: son indirectamente observables
Primera clasificacién Py .
Empiricos: son directamente observables.
Conceptos objetivos
e Unidades de analisis: objetos o sujetos a estudiar
Segunda clasificacion . . . .
Variables: propiedades de los objetos o sujetos
Conceptos relacionales Relacionan conceptos objetivos entre si.

Fuente: Pablo Cazau, Introduccion a la Investigacion en las Ciencias Sociales (Buenos Aires, 2006), 75.

De acuerdo al Cuadro 1, la hipétesis se compone de conceptos o constructos objetivos
y relacionales, por ejemplo, en la hipotesis “a mayor desigualdad econémica menor calidad
de la educacién” se observan dos constructos objetivos “desigualdad econémica” y “calidad
de la educacion”, y dos relacionales “a mayor” y “menor”. Asimismo, dentro de los concep-
tos objetivos es posible realizar dos distinciones especificas, primero, en cuanto al grado de
abstraccion (teéricos o empiricos) y, segundo, en cuanto al formato de analisis (unidad de
analisis o variables). En el caso de la hipétesis que utilizamos como ejemplo anteriormente,
esta se estructura con conceptos objetivos empiricos y variables, ya que son observables, ope-
racionalizables y medibles.

En segundo lugar, las hipétesis deben cumplir con la caracteristica de generalidad, lo que
implica que deben ser planteadas de manera tal que sean representativas de los casos o indivi-
duos existentes. Al respetar este criterio es posible descubrir regularidades en los fenémenos
y la investigacién adquiere valor cientifico®. Junto con ello, las hipétesis deben ser expresadas
en forma de una proposicion sintética, de modo tal que su planteamiento no conduzca a una
tautologia y su comprobacién se logre a través del examen empirico®.

En tercer lugar, las hip6tesis deben ser verificables, es decir, que se deriven de ella conse-
cuencias logicas observables y medibles empiricamente; por ello, se debieran descartar todas
aquellas conjeturas cuyo planteamiento no permite su verificacién posterior a través de una
investigacion.

Para todo investigador es importante tener claridad respecto de los diversos tipos de
hipétesis que se pueden plantear segin los requerimientos de cada estudio. Al respecto, exis-
ten distintas clasificaciones de hipotesis segiin perspectivas tedricas y propuestas de autores.

Con un fin pedagégico Sierra Bravo propone una clasificacion de las hipétesis de acuer-
do a 5 criterios metodologicos: naturaleza, estructura, forma légica lingtistica, generalidad
y funcién dentro de la investigaciéon (ver Cuadro 2). A continuacién se explicaran cada uno
de estos criterios.

Sierra Bravo, Técnicas de Investigacion Social. Teoria y Ejercicios (Madrid: Thomson Editores, 2007), 75.

En términos l6gicos las tautologias presentan la caracteristica de concluir algo que ya se encuentra explicito en
las premisas; en este contexto, no es necesario conducir una investigaciéon para comprobar lo que se sostiene,
basta el examen analitico a la proposicién para comprobar su veracidad.
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En primer lugar, es importante tener en cuenta que dentro del ambito de las Ciencias
Sociales se formulan hipétesis de naturaleza cientifica’, conocidas como hipétesis de investi-
gacion. Segun este autor, se pueden plantear hipotesis cientificas tedricas o de trabajo. La
diferencia entre ambas radica en el tipo de enfoque bajo el cual se conduce la investigacion.
En estricto rigor, las hipotesis tedricas solo debieran ser utilizadas en investigaciones cualita-
tivas, ya que ellas no requieren de la comprobacién estadistica del planteamiento inicial®. Por
el contrario, las hipotesis de trabajo son empleadas en investigaciones cuantitativas donde se
realiza la denominada prueba de hipétesis para corroborarla o refutarla.

Cuadro 2

De sentido comun

De Trabajo
Cientifica Teoricas

Naturaleza

Metafisicas

Una sola variable
Con dos o mas variables y relacion de asociacion
Con dos o mds variables y relacion de dependencia

Simpl ] ad Atributivas
tpies — L enunciado Relacionales
. Forma
Tipos de Légica

Estructura

hipétesis NP Copulativas
Lingtiistica ) P . .
Compuestas — 2 0 mas Disyuntivas
enunciados Alternativas
Condicionales

Singulares
Particulares
Universales limitadas
Universales estrictas

Generalidad

Principales
Subhipétesis
Auxiliares

\ Funcién

Fuente: Restituto Sierra Bravo, Técnicas de Investigacion Social. Teoria y Ejercicios (Madrid: Thomson Editores,
2007), 75-78.

A diferencia de las hipétesis de sentido comun vy las del tipo metafisico, las hipétesis cientificas buscan crear
conocimiento.

Sin embargo, para el caso especifico de las investigaciones historicas, en las que se corrobora el supuesto a través
del andlisis e interpretacién de las fuentes, se puede denominar a las hipétesis como de trabajo (ver articulo de
Marjorie Gallardo, Formulacién de Hipotesis en Investigaciones Historicas, Revista Ensayos Militares, 3 2, 2017).
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La prueba de hipétesis es un procedimiento estadistico basado en la evidencia muestral y
en la teoria de la probabilidad con el objeto de testear y comprobar la hipétesis planteada. En
términos simples, la prueba de hipoétesis consiste en cinco pasos: formulacion de la hip6tesis
alternativa y la hipétesis nula?% establecimiento de la regla de decision; el calculo estadistico
sobre el cual se tomara la decision; especificacion del nivel de significacion; y corroboracion
de la hipétesis nulal®.

En cuanto a la Estructura, las hipotesis cualitativas se formulan a partir de conjeturas,
mientras que las cuantitativas deben hacerlo considerando variables. La hip6tesis mas
simple establece solo una variable, de modo tal que corresponde, mas bien, a un supuesto
de cardcter descriptivo. En un nivel mds complejo se encuentran las hipotesis con dos o mds
variables las que se vinculan entre si a través de una relacion de asociacion 6 de dependencia.
En el primer caso, la investigacién pretende corroborar que entre las variables existe una
correspondencia, influencia o semejanza; en cambio en el segundo caso, la hipétesis plantea
al investigador el desafio de probar que existe una relacién de causalidad entre las variables.
Como se observa, este ultimo tipo de hipotesis corresponden a investigaciones cuyo alcance
es correlacional o explicativo.

En lo que respecta a la Forma Ldgica Lingiiistica, esta debe tener cierta coherencia con
la Estructura de la hipétesis. Consecuentemente, las hipétesis que presentan una estructura
simple debieran tener una forma légica lingiiistica simple, la que puede ser de caracteristicas
atributivas (“el liderazgo es un atributo propio de los militares”) o relacionales (“el liderazgo
se presenta mas prominente que el pensamiento critico”). Por otra parte, aquellas hip6tesis
con una estructura de dos o mas variables y relacién de asociacién, debieran presentar una
forma logica lingtistica compuesta, ya sea copulativa (“la vision de conjunto y la solucion de
problemas son caracteristicas del liderazgo”), disyuntiva (“el comandante actué por cuenta
propia o recibi6 la orden de un superior”) 6 alternativa entre las variables!!. Finalmente,
aquellas hipétesis con dos o mas variables y relacién de dependencia 6 causalidad, debieran
establecerse en una forma compuesta condicional (“Si sube el precio del cobre, entonces
bajard el délar”).

Toda hipotesis debe cumplir con el requisito de Generalidad, es decir, debe ser planteada
de manera tal que sea representativa de los casos o individuos existentes. En este sentido, Sierra
Bravo distingue cuatro subcategorias logicas que aluden a la cantidad de individuos que se
considerard para conformar la muestra o unidad de analisis necesaria para probar la hipétesis.
Por ejemplo, aquellas hipotesis que tienen requisito de generalidad individual investigan a
un solo individuo, tal como podrian ser las investigaciones histéricas que versan sobre la vida
de un personaje relevante. Por otra parte, las hipotesis particulares, estudian solo una parte
de la poblacién total, como lo seria investigar los factores que intervienen en el liderazgo
que ejercen los comandantes dentro del Ejército de Chile. En el caso de las hipotesis cuyo
requisito de generalidad es universal particular, se refiere a estudios que abarcan a toda la
poblacién pero en un determinado tiempo y espacio, como por ejemplo, el comportamiento

9 La hipdtesis alternativa y la hipétesis nula es abordada mds adelante en el criterio de Funcién de la hipétesis
dentro de la Investigacion.

10 Para profundizar en detalle en el procedimiento de prueba de hipétesis, revisar Fred N. Kerlinger y Howard
B. Lee, Investigacion del Comportamiento. Métodos de Investigacion en Ciencias Sociales, Capitulo 12: “Comprobacion
de Hipétesis y Error Estandar” (México D.F.: McGraw Hill, 2002), 247-272.

11 Laforma lingiistica de esta variable se aborda mds adelante, dentro de la discusién de hipétesis auxiliares.
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de la sociedad occidental una vez finalizada la guerra. Finalmente, las hipétesis que tienen
un requerimiento de generalidad universal estricto investigan a toda la poblacion existente
sin limitacién de tiempo o espacio.

El ultimo criterio a considerar a la hora de plantear una hipétesis corresponde a la Fun-
cion que estas cumplen en la investigacion. De acuerdo al Cuadro 2, Sierra Bravo distingue
que existen tres tipos de hipétesis, las que se explicitan dependiendo de los requerimientos
de cada investigacion.

En primer lugar, se identifican las denominadas hipotesis principales o sustantivas (H;) las
que, en las investigaciones cuantitativas sobre todo, son formuladas al inicio del proceso con
el fin de presentar una respuesta tentativa al problema. En caso que la investigaciéon deman-
de un mayor nivel de especificacién, es necesario establecer subhipdtesis, las que deben ser
coherentes a la hip6tesis principal ya que su funcién es determinar de manera mds concreta
la relacion entre las variables.

Por otra parte, las investigaciones cuantitativas que realizan analisis estadistico requieren
del establecimiento de hipotesis auxiliares para contrastar de forma empirica a la hipétesis
principal (H;)!2. En este contexto se requiere la aplicacién del procedimiento denominado
prueba de hipétesis, donde se establecen hipotesis auxiliares especificas, las que se conocen
como hipétesis alternativa (H,) e hipétesis nula (H;)!3. Para diferenciar en qué consiste cada
una de ellas, el Cuadro 3 muestra un ejemplo concreto, en el que se identifica, en primer
lugar, la hipotesis principal; luego, la hipoétesis alternativa y, finalmente, la hipétesis nula.

Cuadro 3
H; La baja temperatura fue determinante para el fracaso de la operacién
H, La falta de alimentos y suministros fue determinante para el fracaso de la operacién
H, La baja temperatura no fue determinante para el fracaso de la operacién

Fuente: Elaboracion propia.

La hipétesis alternativa (H,) se plantea, tal como lo dice su nombre, como una alterna-
tiva tanto a la hipotesis de investigaciéon como a la hipétesis nula. Su formulacion refleja que
existen otras posibilidades a la conjetura establecida en la H;. Lo anterior implica que, de ser
corroborada, se rechaza automadticamente la hipotesis nula.

Como se aprecia en el Cuadro 3, la hipétesis nula (H,)) niega la relacién presentada entre
las variables que articulan la hipétesis principal. Al respecto, Kerlinger y Lee identifican que
la hipétesis nula cumple un rol instrumental dentro de la investigacion, porque al contradecir

A diferencia de las subhipétesis, las hipotesis auxiliares no se desprenden de la principal, sino que se formulan
alternativamente con el fin de comprobarla.

Tal como se ha precisado, este tipo de hipétesis se plantean en andlisis estadistico cuando se contrasta un
determinado valor numérico que relaciona dos variables y su grado de error. Par profundizar al respecto,
consultar articulo “Analisis estadistico e interpretaciéon de los datos cuantitativos”, escrito por Maria del Mar
Ballesteros.
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lo afirmado obliga al investigador a realizar un testeo riguroso que arroje evidencia estadistica
para apoyar la hipétesis principal'4. Asimismo, Salkind agrega que la hipétesis nula actia
como punto de partida y también como marca de referencia contra la cual se mediran los
resultados reales del estudio!®. Por tanto, su empleo controla y disminuye la posibilidad de
cometer sesgos en el andlisis e interpretacion de los resultados de la investigacion!.

Enfoques de la investigacion y su relacion con el planteamiento de hipotesis

El planteamiento de una hipétesis depende de los requerimientos de la investigacién que
se realiza. En este sentido, es necesario precisar, primeramente, que no todas las investiga-
ciones requieren imperiosamente de la formulacién de una hipétesis; para algunos estudios
solo basta el establecimiento de una buena pregunta de investigacion.

De acuerdo con lo anterior, es fundamental considerar: qué se pretende probar, qué
razonamiento y estrategia metodologica se empleara para hacerlo, y cudl sera el alcance del
estudio. Al respecto, Russel K. Shutt sostiene que al llevar a cabo una investigaciéon en el drea
de las ciencias sociales, el investigador puede conducir su trabajo a partir de estrategias que
dan cuenta de un razonamiento deductivo o un razonamiento inductivo. En el caso de las
investigaciones deductivas, se intenta conectar la teoria con la evidencia empirica obtenida de
larealidad social (...), dicha conexién se puede realizar a partir de una teoria social que luego
es testeada a través de datos cuantitativos!’. Por ello, este tipo de investigaciones requieren
de la formulacién de una hipétesis al inicio del proceso, en la que se debiera establecer una
relacién entre dos o mas variables.

Es importante destacar que cuando se emplea un enfoque cuantitativo, Hernandez, Fer-
nandez y Baptista establecen que para plantear una hipétesis se debe considerar también el
alcance de la investigacién. En orden ascendente de complejidad, una investigacion puede
tener un alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo.

Las investigaciones cuyo alcance es exploratorio, pretenden indagar en un fenémeno
desconocido; en este sentido, al no existir antecedentes previos teéricos o empiricos, los
autores senalan que no seria necesario plantear una hipotesis inicial.

En un nivel mayor de profundidad, los estudios descriptivos examinan las particularida-
des de los fenémenos, sus aspectos y caracteristicas; por tanto, solo seria pertinente formular
hipotesis respecto de los hechos y aspectos que se presupone la caracterizan.

En el caso de los estudios cuyo alcance es correlacional, si se requiere de la formulaciéon
de hipétesis, la que debe ser establecida a partir de la relacién de dos o mas variables. Por
ejemplo, si un investigador realiza un trabajo sobre el ejercicio del liderazgo en la tropa y
quiere descubrir qué relacion existe entre el liderazgo que ejerce el comandante y la confian-
za de su tropa para ejecutar la mision, podria establecer como hipétesis que “a medida que

14 Kerlinger y Lee, Investigacion del Comportamiento, 252.

15 Neil J. Salkind, Métodos de Investigacion (México: Practice Hall Hispanoamericana, 1999), 28.

16 De lo anterior, se desprende que este tipo de hipétesis se plantean principalmente en los estudios experimentales.
En el caso de las investigaciones exploratorias y descriptivas la formulacién de hipétesis nula no es pertinente
por cuanto este tipo de estudios no pretenden manipular las variables.

17 Russel K. Shutt, Investigating the Social World: the process and practice of research (Los Angeles: SAGE Publications,
2012), 39.
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aumenta el liderazgo del comandante, aumenta también la confianza en su tropa para llevar
a cabo la misién”. Como se aprecia, esta hipotesis estd compuesta por dos variables, es decir,
el “liderazgo que ejerce el comandante” (X) y la “confianza de la tropa” (Y). En este tipo de
hipétesis es fundamental identificar como es la relacion entre los dos elementos a medir, en el
ejemplo dado se observa una relacion de proporcionalidad entre X e Y (a mayor X, mayorY).

Al igual que en los estudios cuyo alcance es correlacional, en las investigaciones explica-
tivas también se requiere plantear hipoétesis; no obstante, en este tipo de investigaciones, se
establece una relacién de causa-efecto entre las variables, por ello a estas investigaciones se
les conoce también como causales. En el planteamiento de las variables el investigador debe
identificar una variable independiente (X) y una variable dependiente (Y), en este sentido,
la primera corresponde a la causa supuesta de la segunda, el efecto supuesto. La variable
independiente es el antecedente; la dependiente es el consecuente!8. Para probar este tipo
de hipotesis, el investigador debera conducir un experimento en el que manipule la variable
X, y asi, observar el efecto en la variable Y; por ejemplo cuando se pretende corroborar si “el
consumo excesivo de grasa y azucar afecta el rendimiento en las pruebas fisicas”, el investi-
gador debera testear si efectivamente el consumo excesivo de grasay de azicar (variable X)
son determinantes en el rendimiento de los sujetos en las pruebas fisicas (variable Y).

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario precisar que en las investigaciones explicati-
vas se pueden plantear distintos tipos de hipétesis causales!?, su establecimiento dependera,
por cierto, de los requerimientos de cada estudio.

Por otra parte, las investigaciones inductivas se realizan a partir de datos especificos que
son usados para desarrollar una explicacién general (teoria) ttil para comprender, a su vez,
los datos?0. Este tipo de investigaciones corresponden, principalmente, a estudios cualitativos
donde mas que testear una hipétesis con variables, lo central es dar cuenta de la comprensiéon
de los fenémenos sociales?! y los factores que los gatillan. Por ello, no es necesario plantear
una hipotesis antes de recolectar datos; mds bien, durante el proceso, el investigador va ge-
nerando y afinando la hipotesis conforme se obtiene mas informacién.

Como se aprecia, a diferencia de las hipétesis planteadas en investigaciones cuantitativas,
las hipotesis cualitativas suelen ser mas amplias y flexibles a la nueva informacion encontrada
en el transcurso de la investigacion.

Conclusiones

En este articulo se abordé6 la formulacion de hipétesis en el proceso de investigacion.
En la primera parte se revis6 conceptualmente la nocién de hipétesis; y posteriormente, se

18 Fred N. Kerlinger y Howard B. Lee, Investigacion del Comportamiento, 42.

19 Roberto Hernandez; Sampieri, Carlos, Fernandez Collado, Carlos y Pilar Baptista Lucio sintetizan y ejemplifican
los tipos de hip6tesis causales que se pueden plantear en los estudios cuyo alcance es explicativo, a saber: hipétesis
causales bivariadas e hipotesis causales multivariadas. Estas tltimas, a su vez, las desglosan en hipoétesis causales
multivariadas con mds de una variable dependiente, o hipotesis causal multivariada con variable interviniente.
Ver: Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar. Metodologia de la Investigacion
(México D.F.: McGraw-Hill, 2010), 110-113.

20 Russel K. Shutt, Investigating the Social World, 45.

21 Ibid.
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analizo el concepto conforme al paradigma cuantitativo y cualitativo, con el fin de identificar
las principales diferencias entre estos tipos de investigacion.

La discusion realizada en este trabajo apunto, principalmente, a despejar dudas en cuanto
a como se plantea una hipétesis, qué requisitos debe cumplir y cudl es su funcién dentro de
un trabajo de investigacion. Del analisis efectuado se desprenden a continuacién algunas
consideraciones finales.

En primer lugar, es necesario tener presente que toda investigaciéon académica requiere de
la formulacién de hipétesis, por cuanto esta es una parte fundamental del método cientifico,
tener claridad sobre lo que se quiere probar ilumina respecto de los procedimientos metodo-
l6gicos y de andlisis a utilizar para conducir la investigacién. Ahora bien, en investigaciones
cualitativas exploratorias el investigador podria dejarla implicita, pero ello no implica que
la hipoétesis no exista. En este contexto, la lectura del planteamiento del problema debiera
permitir al lector deducirla con facilidad y comprender de mejor forma el razonamiento y
lo que se quiere probar.

En segundo lugar, el planteamiento de hipétesis debe responder tentativamente al proble-
ma identificado y, mds concretamente, a la pregunta de investigacién que se ha establecido.
En este sentido, es importante tener claro que una buena investigacion se define en estos
primeros pasos; por ello, si no existe correspondencia entre los componentes aqui discutidos
jamas se lograran resultados concluyentes al final del trabajo.

En tercer lugar, cabe remarcar que el planteamiento de hipétesis varia si se plantea de
acuerdo al paradigma cualitativo o cuantitativo. Conforme a lo expuesto en este trabajo,
las investigaciones cualitativas son mds flexibles en cuanto al planteamiento de hipotesis;
algunos estudios cualitativos pueden requerir de hipétesis, mientras que otros no; algunas
investigaciones pueden formular hipétesis al inicio del proceso investigativo; mientras que
en otras pueden hacerlo posteriormente, cuando se recolecta o analiza la informacion. Por
otra parte, las investigaciones cuantitativas y, sobre todo aquellas donde se realiza analisis
estadistico, exigen la formulacién de hipoétesis principal e hip6tesis auxiliares (alternativa y
nula) al comienzo de la investigacion.

Finalmente, la formulacién de hipoétesis debe cuidar los aspectos de forma en la redac-
ci6én. En términos metodolégicos, para que una hipétesis esté correctamente planteada, el
investigador debe redactarla como una afirmacion clara, precisa, con un caracter general y
factible de ser verificada en el transcurso del proceso de investigacion disenado con las fuentes
de informacion e instrumentos metodologicos que se poseen.

Al ser la hipétesis un componente fundamental dentro del método cientifico, existe
abundante bibliografia al respecto. No obstante, seria interesante que futuras investigaciones
profundicen en el planteamiento de hipétesis dentro del paradigma cualitativo.
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Métodos de investigacion en Ciencias Militares

Dora Cervantes Deboni*

Introduccion

La investigacion, genéricamente, es la actividad que se realiza para descubrir algo des-
conocido originado por la curiosidad innata de los seres humanos que les induce a saber
el como y el porqué de ese algo que desconocen. Resolver sus dudas implica una forma de
actuar para alcanzar dichos objetivos y cuando ese actuar es planificado y sistematizado se
denomina método.

En el caso de las ciencias, el conocimiento cientifico se distingue del conocimiento comun
en la forma de adquirirlo, es decir, en el método empleado.

Existe concordancia en la definicién de métodos de investigacion que entregan distintos
autores clasicos en materia de metodologia cientifica, entre ellos Bunge!; Bisquerra?; Pallela
y Martins®, quienes, en sintesis, lo definen como un conjunto de procedimientos que permi-
ten alcanzar los fines de una investigacion. Para Sierra en cambio, son formas de actuacion
humana orientadas al conocimiento de la realidad observable?, a lo que Pérez agrega, y a
intervenir esa realidad®.

Siguiendo a Sierra®, un método de investigacion, ademas de establecer las distintas etapas
que lo constituyen, idealmente debe contar con una base racional constituida por: elementos
filoso6ficos y enfoque epistemologico que lo sustentan, principios que orienten y justifiquen las
actuaciones que dicho método supone y las técnicas especificas que emplea para desarrollar
cada fase del método, conforme a las circunstancias del objeto de estudio.

*  Profesora de Matematica, Licenciada y Magister en Ciencias de la Educacion por la Universidad de Chile.
Dra. (c) en Educacion de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia de Espana, UNED. Es académica de
postgrado y directora de tesis en la Facultad de Humanidades de la Universidad Mayor y Profesora Investigadora
del Centro de Estudios Estratégicos de la Academia de Guerra del Ejército. dcervantesd@acague.cl

Mario Bunge. La investigacion cientifica (Barcelona: Ariel, 1972).

Rafael Bisquerra Alcina. Metodologia de la investigacion educativa (Madrid: La Muralla, 2004).

Santa Pallela S. y Feliberto Martins. Metodologia de la investigacion cuantitativa (Venezuela: FEDUPEL, 2006), 21.
Restituto Sierra Bravo. Técnicas de investigacion social (Paraninfo: Espana, 1999), 18

Gloria Pérez Serrano, 4" ed., “Investigacion cualitativa. Retos e interrogantes. I Métodos” (La muralla: Madrid. 2004),
18.

6 Restituto Sierra Bravo. Técnicas de Investigacion Social. Teorias y Ejercicios, 1999, 19.
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No todos los métodos de investigacion cumplen con estas cuatro caracteristicas, el inico
que se considera completo —porque cumple con todo ello- es el llamado método de investiga-
cion cientifico, muchos suelen llamarlo método cientifico, como si fuera el anico. En esta misma
linea, pero de una manera mds drastica, Bridgman? se niega a la existencia del denominado
método cientifico como tnico; y declara: la ciencia es lo que hacen los cientificos, y hay tantos
métodos cientificos como personas dedicadas a las ciencias.

En concreto, asi como el conocimiento cientifico y en particular las teorias, tienen un
cardcter dindmico y por ello permanentemente se someten a prueba, los métodos de inves-
tigacion también lo son, ya que su aplicacién constante permite verificar su efectividad en
el abordaje y comprensién de los fenémenos u objetos de investigacién y su capacidad para
facilitar la aprehension de la realidad estudiada. Su vigencia en determinados campos de
la ciencia depende de ello y el surgimiento de nuevos métodos depende de la creatividad e
ingenio de los investigadores.

Mas alla de entrar en la acostumbrada y sostenida polémica entre los cientificos que,
desde una postura cartesiana y positivista, defienden al denominado método de investiga-
cién cientifica como tnica forma de generar conocimiento sobre la realidad y, aquellos que
desde una perspectiva constructivista o fenomenolégica lo aceptan como uno mas entre
otros métodos también cientificos, el proposito de este articulo es presentar al lector ciertas
claridades respecto al empleo de métodos cientificos que resultan efectivos para investigar
en las Ciencias Militares.

En la primera seccion de este articulo se presentan algunas precisiones conceptuales que
facilitaran una mejor comprensién del texto y contribuirdn a consolidar un lenguaje cientifico
comun en materias de metodologia en Ciencias Militares, en nuestra comunidad académica.
En la siguientes cuatro secciones, se abordan los métodos que prestan mayor beneficio a
los fines investigativos en dicho ambito, el método documental; el método experimental; el
método de estudios de casos y el método comparado. Finalmente se concluye respecto a la
utilidad de todos ellos en el ambito de las ciencias que nos convoca.

Precisiones conceptuales

Como ya se ha senalado, es necesario establecer algunas distinciones conceptuales que
con frecuencia, producen desconcierto y confusiones, principalmente en las personas que
se encuentran en la etapa de formacién investigadora, dado que en la abundante y diversa
literatura disponible sobre metodologia de la investigacion en Ciencias Sociales, se advierte
confusién en torno a algunos conceptos y sus relaciones. Indistintamente se hace referenciaa
métodos o técnicas de investigacion. Diversos autores, entre ellos, Bulmer y mas tarde Bryman
denuncian el equivoco y reclaman la necesaria distincién entre ambos términos. Sin embargo,
la ambigiiedad y vaguedad persiste®.

Percy Williams Bridgam, Reflections of a Physicist (N. York, Philosophical Library, 1955).
8 Bulmer (1984) y Bryman (1995) en Maria Angeles Cea D’Ancona. Metodologia cuantitativa: Estrategias y técnicas
de investigacion social (Madrid: Sintesis, 1996), 93.
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Del mismo modo, alguno autores, entre ellos Cea D’Ancona?, para referirse a los métodos
y obviar la ambigtiedad entre métodos y técnicas, prefiere usar la palabra estrategia en vez
de método, mientras que otros emplean estrategia para referirse al diseno investigativo. La
misma confusién y ambigtiedad producen algunos investigadores con respecto al empleo del
término metodologia y disenio de investigacion.

Para establecer un lenguaje comin en nuestra comunidad académica se presentan a
continuacion, las aclaraciones y presiones conceptuales referidas a los conceptos preceden-
temente aludidos.

El método, es entendido como un conjunto sistematizado de procedimientos y accio-
nes, derivados de la naturaleza del problema de investigacién, del paradigma investigativo
adoptado por el investigador (cuantitativo o cualitativo) y de los objetivos que se persiguen;
mientras que las técnicas son herramientas de cardcter instrumental que emplea el método
para alcanzar su fin; constituyen un recurso para desarrollar el método.

Un método puede utilizar varias técnicas para desarrollar el trabajo y las técnicas pueden
ser utilizadas por distintos métodos. Asi entonces, el método que se adopte para desarrollar
una investigacion es una decisién de nivel estratégico, mientras que las técnicas que empleara
para ello, se ubican en un nivel inferior, como podria ser el nivel tactico en el caso militar.

Entre los diversos métodos de investigacion cientifica, algunos se aplican en un determina-
do paradigma investigativo (cuantitativo o cualitativo) de manera excluyente y otros pueden
aplicarse en ambos. Asimismo, algunos se adectian mejor a los distintos campos de la ciencia.
Por ejemplo en el ambito de las Ciencias Militares, el método experimental es frecuentemente
usado en el area de la investigacién tecnolégica, en cambio en el drea de la investigacion de
doctrina se aplica, principalmente, el método documental y el método comparativo.

Es innegable la estrecha relacion que existe entre el método yla metodologia. Esta dltima
se define, en rigor, como el estudio de los métodos y por tanto, se dedica a describir, explicary
justificar su uso y la relacion de interdependencia que tienen con los enfoques epistemoldgicos,
con los paradigmas de investigacion y con la naturaleza del objeto o fenémeno de estudio.
Desde la perspectiva de Cerdal!?, que la define como un conjunto de aspectos operativos del
proceso investigativo, el método es la esencia de la metodologia, pero no lo es todo.

Con respecto al diseno de la investigacion —a veces denominado diseno metodologico—esta-
blece todo lo que se debe realizar para lograr los objetivos de la investigacion. Para Sierrall es
la concepcién de la forma de realizar la verificacién que supone toda investigacion cientifica,
tanto en la disposicion y enlace de los elementos que interviene en ella, como en el plan a
seguir en la obtencién y tratamiento de los datos necesarios para verificarla. De acuerdo con
el citado autor, entonces, el diseno incluye el paradigma investigativo, el método y las técnicas
que se empleardn para recoger y analizar los datos e informacién requerida, entre los que
debe darse la maxima coherencia para que los resultados del estudio alcancen la validez y
confiabilidad esperada.

9 Ibid., 94.
10 Cerda (2000), en César Bernal. 3* edicién, Metodologia de la investigacion (Perarson Educaciéon. Colombia, 2010),
59.

11 Restituto Sierra Bravo, Técnicas de Investigacion Social. Teorias y Ejercicios (Madrid: Paraninfo, 1999).
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Hernandez, Fernandez y Baptista!?, se refieren indistintamente a disefio de investigacion o
estrategia de investigacion, lo que resulta adecuado, dado que, de acuerdo con el Diccionario
de la lengua espanola, la definicién de estrategia en el contexto de un proceso regulable, es
un conjunto de reglas que aseguran una decisién 6ptima en cada momento de este!3.

El diseno de investigacion, por su parte, constituye el plan de accién que se llevara a cabo
para alcanzar los objetivos trazados; y con ello, dar respuesta a la interrogante que generé la
investigacion de la forma mas valida, objetiva, precisa y econoémica posible. En dicho plan se
especifica cada paso de lo que hara el investigador, cémo lo hara y con qué recursos lo hara.
Su ejecucion permite obtener la evidencia empirica necesaria para respaldar los hallazgos
respecto al problema objeto de investigacionl4.

Respecto al diseno de investigacion existe amplio acuerdo entre los distintos autores en
cuanto a la relevancia que este adquiere, lo que implica uno de los mayores desafios que
enfrenta el investigador, dado que el diseno requiere de una buena cuota de creatividad y
capacidad para prever el costo-beneficio de la decisién adoptada. Muchos caminos pueden
llegar al punto deseado, pero no todos resultan ser los mas recomendables, al igual como
ocurre en el proceso de planificacion operacional.

El diseno incluye la decisién del paradigma con que sera abordada la investigacion, el
o los métodos que se emplearan, las fuentes de informacién a que recurrird para obtener
los datos e informacién necesaria, las técnicas e instrumentos con que seran obtenidos,
las técnicas para garantizar el rigor cientifico —validez y confiabilidad- y las técnicas con
que se analizaran e interpretaran los datos e informacién obtenida. Todo ello de forma
sistematica y coherente.

En sintesis, los conceptos indicados, mantienen una relacién de interdependencia, pero
no son sinénimos.

El método documental

El método documental emerge como una alternativa valida y cientifica tanto en el campo
cuantitativo como cualitativo. Consiste en un proceso sistematico de indagacioén, recoleccion,
organizacion, analisis e interpretacién de datos e informacién en torno al objeto o fenéme-
no de estudio, obtenida de fuentes documentales escritas o gréficas. Lo gravitante en este
método es la reflexion permanente y la interpretacion sobre realidades que otros autores han
investigado y desde ahi, generar nuevos conocimientos. Por esta razén Vargas!5, lo considera
un método de caracter reconstructivo que reelabora un conocimiento que pareciera no estar
completo o sobre el cudl surgen nuevas interrogantes. Al respecto, Gémez!6 afirma que la

12 Roberto Herndndez, Carlos Ferndndez y Pilar Baptista. Metodologia de la Investigacion (México: McGraw-Hill/
Interamericana Editores, 1995).

13 Real Academia Espanola. Diccionario de la lengua esparola, ed. 23, 2015,

14 Fred Kerlinger y Howard Lee. Investigacion del comportamiento (México: McGraw-Hill/Interamericana Editores,
2002), 403-404.

15 German Vargas Guillén. Algunas caracteristicas epistemoldgicas de la investigaciéon documental. Revista de Ascolb,
1 (3y4). (Colombia, 1988), 26.

16 Luis Enrique Gémez. Un espacio para la investigacién documental Revista Vanguardia Psicoldgica Clinica Tedrica
y Prdctica, Universidad Manuela Beltran, Bogota D.C. Colombia. 1, N° 2 (octubre-marzo de 2011): 226-233.
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construccion del conocimiento desde fuentes documentales es una forma de velar por la tra-
dicién del pensamiento original y desde esa perspectiva, traerlo al presente con una lectura
hermenéutica que favorece la discusion al hacer nuevos aportes al desarrollo cientifico con
propuestas que pueden ser cuestionadas permanentemente pero que siempre se orientaran
a alcanzar nuevos desarrollos.

La investigacién documental es un proceso lo suficientemente complejo y delicado
que amerita una posicion de vanguardia en el marco de la investigacion cientifica y en sus
procedimientos. No obstante la literatura existente sobre este método es escasa. Sobre este
aspecto Goémez!7 hace notar que la clasificacion tradicional que se hace sobre los métodos de
investigacién, en muy pocas ocasiones se incluye la investigacion documental. Esto resulta,
-a lo menos- extrano, dado que los hallazgos obtenidos mediante este método son de gran
utilidad para desvelar aspectos subrepticios referidos al problema objeto de estudio que con
otros métodos no seria posible descubrir. Por esta razon la heuristica (descubrimiento) y la
hermenéutica (interpretacién) resultan relevantes en su aplicaciéon.

En la aplicaciéon del método documental, la seleccion de las fuentes de las cuales se ob-
tendrdn los datos e informacién necesaria para cumplir con los objetivos que se persiguen
constituye un punto neuralgico para el investigador. Buscar y seleccionar los documentos
vinculados al problema objeto de estudio, es una actividad que exige especial cuidado, dado
que de la credibilidad de estas dependera el resultado de la investigacién. Una fuente de in-
formacién mal seleccionada, puede producir conocimientos altamente sesgados, perdiéndose
definitivamente su condicion cientifical8.

El método documental es usado en los distintos dmbitos de las ciencias sociales y resulta
de gran utilidad en investigaciones cuyo objeto o fenémeno de estudio se refiere a hechos o
situaciones actuales, como por ejemplo sobre aspectos doctrinarios vigentes; en desarrollo,
como lo que ocurre en Norcorea con sus constantes pruebas nucleares; o del pasado (histé-
ricas), por ejemplo si se investiga sobre los efectos politicos y econémico producidos en el
pais después de guerra civil de 1891.

El método experimental

En las Ciencias Sociales, este es el método que tradicionalmente ha sido usado -y sigue
siéndolo— para probar la relacién causa-efecto entre las variables que componen el objeto o
fenémeno de estudio en una investigacion.

Entendiendo que la variable independiente es la causa y la variable dependiente es el
efecto, el método experimental consiste en manipular intencionadamente la(s) variable (s)
independiente(s) para observar, describir, caracterizar y medir las consecuencias de los efec-
tos o que provoca en la(s) variable(s) dependiente(s). Manipular la variable independiente
consiste en hacerla cambiar asignandole distintos valores o condiciones; es decir, son las

17 Ibid.

18 Para una mejor comprension de lo senalado, es conveniente revisar al articulo La construcciéon del Marco
Teorico en la investigacion cientifica, en el que se presentan, de manera sucinta, los tipos fuentes de informacion
bibliografica y documental existentes.

89



Investigacion en Ciencias Militares. Claves metodolégicas

alteraciones que investigador decide introducir en la realidad que estudia para verificar la
hipétesis que se ha planteado.

Para realizar una experimentacion deberan existir a lo menos dos grupos equivalentes,
un grupo experimental, que se somete al experimento y otro grupo de control que no recibe
el estimulo. Luego de aplicada la experimentacion se comparan para establecer las diferen-
cias entre ambos, para dar cuenta, finalmente, de los efectos que provoca la variacién de la
variable independiente (causa) en la variable dependiente (efecto). Para ello, el investigador
debera tener especial cuidado en definir con precisiéon c6mo va a manipular la(s) variable (s)
independiente(s) y como medira la(s) dependiente(s).

La experimentacion puede realizarse de distintas formas. Segin Campbell y Stanley!?
estos pueden ser de tres tipos: Preexperimental, Cuasiexperimental y Experimental puro y
la diferencia central entre ellos radica en la conformacién de los grupos.

—  Preexperimental
Este tipo de experimento consiste en trabajar con un solo grupo que actia como grupo
control y de experimentacion. Previo a la aplicacién del experimento se realizan las medi-
ciones que presenta en forma natural; luego se le manipula (se le aplica el experimento)
para medir sus efectos, finalmente se comparan los resultados de la de ambas mediciones,
generalmente mediante correlaciones (técnica estadistica) para determinar los efectos
que se producen.
En otras ocasiones, se aplica el experimento al grupo seleccionado (sin medicion previa)
y luego de establecer los resultados obtenidos, se comparan con otro grupo similar pero,
con diferencias en cuanto a tiempo y espacio.
Muchos autores invalidan su utilidad y no lo consideran un método cientifico dado que
carece de rigurosidad cientifica (validez y confiabilidad) por aplicarse a un mismo grupo
sin controlar las variables intervinientes. Sin embargo, es frecuentemente utilizado en
estudios donde la conformacion de grupos equivalentes no resulta posible.

—  Cuasiexperimental
En este tipo de experimento, siempre se selecciona un grupo experimental y un grupo
control. Esta seleccién obedece a criterios de semejanza que establece el investigador.
Sin embargo no garantizan la equivalencia absoluta, ya que por lo general se selecciona
por cuotas o se solicitan voluntarios.

—  Experimental puro
En este caso, tanto el grupo experimental como el grupo control son seleccionados aleato-
riamente?’, de tal manera de asegurar la equivalencia absoluta entre ambos. Esto garantiza

19 Campbell y Stanley son citados por los diferentes autores que abordan la metodologia de la investigacion, entre
ellos. Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar Baptista. Metodologia de la Investigacion (México: McGraw-
Hill/Interamericana Editores, 1995), 187.

20 Laaleatoriedad es una técnica estadistica también llamada técnica de seleccién al azar. Permite seleccionar una
muestra entre personas que reunen las mismas caracteristicas y condiciones, donde todas tienen las mismas
posibilidades de ser elegidas para conformar una muestra bajo el principio de intercambiabilidad; es decir, las
personas elegidas pueden, indistintamente, formar parte de cualquiera de los grupos. Para ello se utilizan los
denominados niimeros Random. En el programa Excel de office, se encuentra un generador de estos nimeros.
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el cumplimiento del principio de intercambiabilidad de los individuos que implica que
cualquiera de ellos puede formar parte de uno u otro grupo, indistintamente.

Tradicionalmente, el método experimental se usa en las investigaciones realizadas bajo
el paradigma cuantitativo. No obstante, hay autores que han puesto en evidencia la utilidad
del método experimental para investigar fenémenos bajo el paradigma cualitativo. Entre ellos
destacan Maldonado, Kronmiller y Gutiérrez?!, quienes realizaron una investigacién sobre
los habitantes de Chaitén, luego de las erupciones volcdnicas de 2008, para determinar el
efecto de vivir en un asentamiento en forma irregular luego que el Estado declar6 a Chaitén
como inhabitable, autorizando la ocupacién solo del sector norte la ciudad. Sin embargo,
ambos sectores han sido ocupados, marcando una fuerte diferencia entre asentamientos
regulares e irregulares.

Para ello utilizaron el método experimental con informacién cualitativay en un ambiente
natural; es decir, sin manipular variables. El grupo control fueron los habitantes regulares y
como grupo de tratamiento??, los habitantes irregulares, aprovechando la seleccion natu-
ral de los grupos. Al no seleccionar a los grupos en forma aleatoria, se pierde la validez del
experimento y se afecta uno de los supuestos basicos de la inferencia causal, tal es la intercam-
biabilidad, lo que hace imposible identificar efectos causales mediante técnicas estadisticas
para comparar los grupos de estudio y medir el efecto.

Para afrontar dicha situacion, los investigadores recurrieron a la técnica de Full Matching??
que permite realizar comparaciones validas cuando se pretende estimar efectos causales con
muestras no aleatorias. El hallazgo mas importante que lograron, fue que los habitantes irre-
gulares presentaban mayores niveles de confianza y cooperacion que los habitantes regulares.

Con este ejemplo queda en evidencia que es posible aplicar el método experimental para
investigaciones cualitativas causales, pero siempre que se adopten decisiones pertinentes y
creativas, para no afectar la validez y confiabilidad de los resultados.

El método de estudios de casos

El estudio de casos es un método esencialmente activo y aplicable en innumerable campos
de la ciencia, especialmente cuando se trata de combinar, de manera eficiente, la teoria y
la practica. Este método, con frecuencia, es utilizado en el ambito de las Ciencias Militares.

Tradicionalmente, este método se ha clasificado en la investigacion de caracter cualita-
tivo. Sin embargo, también es usado en trabajos cuantitativos. Un estudio de casos bajo el
paradigma cualitativo se caracteriza por el descubrimiento de nuevas relaciones y conceptos,
en cambio en el paradigma cuantitativo se utiliza para verificar hipotesis. También es usado
en la investigacion paradigmaticamente mixta. Es, probablemente, el mas flexible de todos

21 Luis Maldonado, Edmundo Kronmiller y Ignacio Gutiérrez. Estrategia para la inferencia causal y planificacién
de estudios observacionales en Ciencias Sociales: el caso de Chaitén post erupcién de 2008. Revista de Ciencia
Politica 36 3 (2016): 797-827.

22 Deacuerdo a las formalidades éticas de la ciencia, en las investigaciones donde el objeto de estudio son personas,
al grupo de experimentacion, se le denomina grupo de tratamiento o grupo de intervencion.

23 La técnica denominada Full Matching replica lo que sucederia si se tuviera un experimento de bloques con
asignacion aleatorizada dentro de cada estrato construido en base a las covariables observadas.
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los métodos de investigacion, afirma Hakim?* y agrega que cuando se utilizan de una forma
cientificamente rigurosa para lograr aislamiento de factores sociales seleccionados, es tan
efectiva como el método experimental en entornos naturales.

El estudio de casos puede definirse como el analisis profundo de diversos aspectos de
un hecho, fenémeno o unidad social. Lo esencial es analizar una situacién auténtica en su
complejidad real. Se caracteriza por ser particularista, descriptivo, heuristico e inductivo.

— Particularista porque se centran en una situacién, evento, programa o fenémeno especi-
fico. El caso en si mismo es importante por lo que revela acerca del objeto o fenémeno
estudiado y por lo que pueda representar. Esa especifidad le hace especialmente apto
para problemas practicos, cuestiones, situaciones o acontecimientos que surgen en la vida
diaria.

— Descriptivo porque el producto es una descripcién completa y consistente del fenémeno
objeto de estudio.

— Heuristico porque pueden dar lugar al descubrimiento de nuevos significados, ampliar la
experiencia o confirmar lo que se sabe. Pueden encontrarse relaciones y variables antes
desconocidas, llevandonos a un replanteamiento del fenémeno estudiado.

— Inductivo al recurrir a multiples fuentes de datos, los conceptos y las hipétesis surgen del
examen de los datos fundados en el contexto mismo. Se puede tener hip6tesis de trabajo
al comienzo del estudio pero estas pueden ir reformulindose en la medida que avanza
el estudio.

Un caso puede referirse a una particularidad de un individuo o de una condicién comun
grupo pequeno de ellos estos. También se entiende como caso a un hecho, como por ejemplo
la Guerra de las Malvinas, una operacion en particular, como el desembarco de Normandia
o la batalla de Waterloo.

Para realizar un estudio de casos, cualquiera sea el paradigma de investigacién con que
se trabaja, en una primera etapa debe ponerse especial atencion en los criterios de seleccién
del mismo. Esta no puede ser a al arbitrio del investigador, debe considerase los objetivos
pretendidos, fundamentos tedricos que sustentan el estudio, la informacién con que se cuenta
sobre el fenémeno en cuestion y las técnicas disponibles para llevar a cabo el estudio del caso.

La segunda etapa consiste en realizar el trabajo de campo, aplicando las técnicas mas
adecuadas para recoger la informacién respecto a las variables y/o dimensiones del estudio
(entrevistas, observacion, andlisis documental). De acuerdo con los planteamientos de Pérez23,
una técnica que no puede dejar de utilizarse en el estudio casos, es la técnica de la triangulacion
que permite contrastar la informacion que se obtenga de las distintas fuentes, cautelando de
esta forma la validez de la misma.

El método de casos permite al investigador describir, interpretar y/o evaluar el objeto o
fenémeno de estudio para comprehender su esencia, obligando al investigador a realizar una
interpretacién razonada y profunda de los resultados obtenidos, ademas de un concienzudo
analisis critico sobre estos que, en definitiva, proporcionan una visén holistica de lo estudiado.

24 Hakim (1994: 61) en Maria Angeles Cea D’Ancona. Metodologia cuantitativa: Estrategias y técnicas de investigacion
social (Madrid: Sintesis, 1996), 96.
2 Gloria Pérez Serrano, Investigacion Cualitativa. Retos e Interrogantes Tomo I. Métodos (Madrid: La Muralla, 2011),

97.
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El método comparativo

El método comparativo es aplicable a todos los ambitos de las ciencias sociales. Es evi-
dente que la esencia de este es la comparacion y se utiliza para establecer las semejanzas y/o
diferencias que se presentan ciertos casos o fenémenos para evaluar los resultados o efectos
que producen, dependiendo del objetivo que se persiga.

Este método es aplicable para conocer los rasgos comunes y/o diferenciadores de un fené-
meno que ocurre en distintos escenarios o en distintos tiempos, en cuyo caso la comparaciéon
serd de cardcter descriptivo, o para probar las relaciones causales del caso(s), situaciones o
fenémenos, para lo cual se emplea el método comparado propuesto, desarrollado y amplia-
mente utilizado en ciencia politica, particularmente en politica comparada.

En la comparacién de tipo descriptivo, ademas de describir el fenémeno, se clasifican los
datos recogidos en las categorias de comparaciéon —también llamados criterios o factores de
comparacion- previamente definidos o que surgen del analisis de los datos recopilados. De
esta forma, se determinan los rasgos diferenciadores y/o de similitud; ademads, se identifican
las relaciones e interrelaciones que pueden existir entre ellas, para lograr una comprensiéon
y explicacién mas profunda de las categorias que inciden en ocurrencia del fenémeno objeto
de estudio. Finalmente, elaborar una sintesis de cardcter global que responda la(s) pregun-
ta(s) de investigacion.

Para ordenar el trabajo comparativo de tipo descriptivo es recomendable usar un esquema
de comparacion, como el que se muestra en la siguiente figura.

Figura 1
Esquema de comparacion

Caso A Caso B

1
Categoria o criterio de
comparacion
2
Categoria o criterio de
comparacion

SEMEJANZAS:

DIFERENCIAS

CONCLUSIONES

Fuente: Elaboracién propia.
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Un ejemplo de la aplicacién del método comparativo de caracter netamente descriptivo,
es el que realiza Videla26 referido a la batalla de Con Con, acontecida durante la guerra civil
de 1891 en Chile, en la que se comparan dos concepciones de infanteria en colisién, una
arraigada en los principios utilizados durante la guerra del pacifico; y la opositora, de cardcter
progresista, que incluia nuevas técnicas vinculadas al desarrollo de los fusiles a repeticion.

Cuando el objetivo de la comparacion es probar las relaciones causales existentes entre
diferentes casos, situaciones o fenémenos de investigacion, se usan técnicas estadisticas. Sin
embargo, uno de los problemas que se presenta con frecuencia en las ciencias sociales, es
que el nimero de variables que se estudian es alto pero el nimero de casos a comparar es
reducido, ante lo cual las técnicas estadisticas no son posible de aplicar porque el nimero
minimo para el analisis estadistico es, idealmente, de 30 casos.

Para resolver dicha disyuntiva se utiliza el comparado que surge en el &mbito de la ciencia
politica, como ya se ha senalado. Su principal caracteristica es que puede probar relaciones
causales dos y menos de 20 casos. Se fundamenta en las relaciones entre conjuntos para des-
cubrir condiciones suficientes y/o necesarias, basado en el dlgebra booleana?”.

Segun Fideli?® el método comparado es un método para confrontar dos o varias propie-
dades enunciadas en dos o mas objetos, en un momento preciso o en un periodo de tiempo
mas o menos amplio. De esta manera se pueden comparar unidades geopoliticas, procesos e
instituciones, en un tiempo igual o que se lo considera igual (sincronismo histérico).

Este método, permite la recopilacién de datos cualitativos y cuantitativos procedentes de
documentos, encuestas, entrevistas u observaciéon directa. En este se enfatiza la importancia
de seleccionar adecuadamente los casos a comparar; es decir, se deberd poner especial aten-
cién en que los casos elegidos presenten variables similares que puedan ser consideradas
constantes, y también variables diferentes que resulten interesantes para ser contrastadas.

Para realizar la seleccion de los casos a comparar existen dos técnicas, la técnica de simi-
litud o semejanza y la técnica por la diferencia.

—  La técnica de similitudes se usa para comparar dos o mas casos diferentes que dan origen a
un mismo efecto, entendiéndose que las condiciones comunes que presentan ambos son
las causas que explican la presencia del fenémeno investigado. Ramos?9, explica, mediante
un ejemplo, el procedimiento a seguir en este caso. Plantea que si se investigara sobre las
causas del surgimiento de guerrillas en Centroamérica en las pasadas décadas, primero
se debe identificara cuadles son los paises centroamericanos que presentan este fenome-
no. El siguiente paso consiste en plantear las posibles causas del fenémeno, para lo cual
ejemplifica tres: la represion militar del gobierno, la intervencién politica y econémica

26 Felipe Videla Araya. La guerra civil de 1981: dos doctrinas de infanteria en colisién. Revista Ensayos Militares 2
(noviembre, 2016), 109-122.

27 Fl algebra Booleana, se fundamenta en la teoria de conjuntos, se refiere a la generalizacion de operaciones
aritméticas mediante el simbolismo para el tratamiento de enunciados de la 16gica proposicional. Las operaciones
l6gicas se esquematizan en las denominadas tablas de verdad (si A es verdadero y B es verdadero, entonces A+B
— Y verdadero. El <+> equivale a <y> de la l6gica). El sistema binario es el mas conocido, se representan dos
argumentos {0, 1} vinculado, principalmente, al desarrollo de electrénica y a la computacion.

28 Fideli (1998) en Graciela Tonon. La utilizacion del método comparativo en estudios cualitativos en ciencia politica y
ciencias sociales: diserio y desarrollo de una tesis doctoral Universidad Nacional de San Luis. 15, 2 7 (mayo, 2011): 2.

29 Leonidas Ramos Morales. Método comparado: precisionesy caracteristicas. Revista de Ciencia Politica, 16, Teoria
politica e historia.
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de Estados Unidos y los altos niveles de pobreza. Luego se debe descubrir cuales de las
posibles causas senaladas es comun para a los paises donde se desarrolla el fenémeno
(paises seleccionados). Si en todos los casos es comun la represion militar gubernamental,
se infiere que esta es la causa de la aparicién de las guerrillas.

— La técnica de la diferencia se usa para para determinar combinaciones de circunstancias

especificas que preceden a la produccion de un determinado fenémeno. Consiste en
identificar casos positivos, es decir, aquellos casos en que variables similares generan el
fenomeno de estudio (un efecto), para luego identificar los casos negativos; es decir, casos
en los que no se presenta el fenémeno de estudio, para finalmente contrastar los casos
positivos con los negativos. Si las mismas variables causales de los casos positivos se pre-
sentan también en los negativos, estas se eliminan como factor explicativo del fenémeno
en estudio.
Un ejemplo donde se aplican las dos técnicas —de similitudes y de la diferencia— es la
investigacion realizada por Theda Skocpol3? respecto a los estados y las revoluciones
sociales. Para identificar las causas de dicho fenémeno macro social, aplica la técnica
de similitud a tres casos seleccionados de manera intencional que generaron cambios
sociales: Francia en 1789, Rusia en 1917 y, China en 1911. Una vez seleccionados estos
casos identific6 aquellas condiciones causales similares en todos los casos, sobre la base
de la teoria estructuralista que sostiene: las revoluciones sociales se producen cuando las
organizaciones estatales (administrativa y militar) colapsan al estar sometidas a (1) pre-
siones intensas provenientes de la estructura internacional y (2) de la estructura social.
Luego Skocpol, para reforzar las relaciones causales ya establecidas, utiliza la técnica de la
diferencia, estableciendo como uno de los casos negativos, a la fallida revolucién rusa de
1905, comparandola con la revolucién rusa de 1917 (caso positivo). Finalmente, la autora
identifica que las causas que originaron la revolucién de 1917 no estuvieron presentes en
la fallida revolucién de 1905, confirmando asi la relacién de causalidad de las variables
descritas por la autora.

En muchas ocasiones para alcanzar los objetivos de la investigaciéon no basta emplear
un solo método, por lo que el investigador puede complementarlo con otros. Cuando se
emplean dos métodos diferentes en una misma investigacion, algunos autores hablan de
dualidad metodologica'y cuando se recurre a mas de dos métodos la investigacién adquiere la
condicioén multimetodologica.

Conclusiones

El presente articulo expone, en primer lugar, algunas precisiones conceptuales de los
términos de uso mas frecuente en la metodologia de la investigacién, para luego abordar
el empleo de los principales métodos de investigacion cientifica que resultan mas efectivos
para el ambito de las Ciencias Militares. Ello, sin entrar en la polémica atn existente en la

30 Theda Skocpol en Leonidas Ramos Morales. Método comparado: precisiones y caracteristicas. [En linea] http: //
www.revcienciapolitica.com.ar/numl6art4.
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comunidad cientificas sobre la baja valoraciéon —y muchas veces descalificacion- que hace el
sector mas ortodoxo del cartesianismo positivista a los métodos alternativos desarrollados y
ampliamente empleados por la vertiente constructivista y fenomenolégica de la comunidad
cientifica.

En la primera seccién se precisaron las distinciones conceptuales mds relevantes entre
método, técnicas y metodologiay disenno de investigacion, a objeto de facilitar la comprension
del texto, en lo inmediato; y, contribuir a la consolidacién de un lenguaje cientifico comin
en materias de investigacion en nuestra comunidad académica, en lo mediato.

El abordaje de lo tratado permite concluir que método y metodologia son conceptos
relacionados pero no iguales, ya que la metodologia en rigor, corresponde al estudio de
los métodos. Esto implica que el método es la esencia de la metodologia, pero no lo es
todo. El método es un conjunto de procedimientos y acciones sistematizadas, derivados de
la naturaleza del problema de investigacion, del paradigma investigativo adoptado por el
investigador y de los objetivos que se persiguen. Para ello, se vale de diversas técnicas de
recogida, procesamiento y andlisis de los datos e informacién que requiere el método; es
decir, las técnicas son un conjunto de herramientas que se encuentran disponibles para
ser utilizadas, indistintamente, por cualquier método que las requiera. Asi entonces, la
seleccion de un método corresponde a una decision de nivel estratégico, mientras que las
técnicas se ubican en un nivel tactico.

Otro concepto también relacionado con los anteriores es el diseno de la investigacién, a
veces llamado estrategia investigativa. Este obedece al plan de accién completo, sistematico
y coherente que se realizara para alcanzar los objetivos trazados; y con ello, obtener res-
puestas sustantivas, validas, objetivas, precisas y econémicas, a la interrogante que genero6 la
investigacion, El diseno especifica cada paso de lo que hara el investigador, como y con qué
recursos lo hara, lo cual incluye, el o los métodos a utilizar, las fuentes de informacion, las
técnicas e instrumentos que aplicard para obtener los datos e informacién requerida, la forma
de garantizar validez y confiabilidad y las técnicas con que se analizaran e interpretaran los
datos e informacién obtenida. El diseno exige una buena cuota de creatividad por parte del
investigador, ademas de capacidad para prever el costo-beneficio de la decisién adoptada, ya
que puede haber distintas alternativas para lograr el objetivo, pero no todos resultan ser los
mads recomendados, al igual como ocurre en el proceso de planificacion operacional.

En sintesis, los conceptos presentados son interdependientes. El diseno de investigacion,
incluye, entre otros, el o los métodos que se aplicaran para realizar el trabajo, segin el método
se determinan las técnicas, tanto para recopilar la informacién, como para procesarla, ana-
lizarla e interpretarla.

En la segunda parte del articulo, se abordaron las caracteristicas principales y ejemplifi-
caciones —ad doc- de los cuatro métodos de investigacion que prestan mayor beneficio a los
fines investigativos en ambito de las Ciencias Militares; el método documental, el método
experimental, el método de estudio de casos y el método comparativo.

El método documental que a pesar de que pocas veces es considerado dentro de las
clasificaciones que presentan los distintos autores dedicados a la metodologia de la investi-
gacion, es usado en los distintos ambitos de las ciencias sociales y resulta de gran utilidad en
investigaciones cuyo objeto o fenémeno de estudio se refiere a hechos o situaciones actuales,
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en desarrollo, o del pasado (histéricas). Permite desvelar aspectos subrepticios referidos al
problema objeto de estudio Por esta razén la heuristica (descubrimiento) y la hermenéutica
(interpretacion) resultan relevantes en su aplicacion.

El método experimental; asociado siempre al paradigma cuantitativo; y sin embargo,
existen investigaciones mas actuales que lo han aplicado para estudios cualitativos. Exige
siempre la conformacién de dos grupos, experimental y control, que se confrontan para
determinar los efectos producidos al manipular la o las variables independientes del
estudio. En este método se distinguen tres tipos, pre experimental. Cuasiexperimental
y experimental puro, cuyo criterio de diferenciacién se centra en el uso la aleatoriedad
para conformarlos.

El método de estudios de casos; método esencialmente flexible, activo y aplicable en
innumerable campos de la ciencia, en investigaciones cualitativas, cuantitativas y mixtas
especialmente cuando se trata de relacionar la teoria y la practica. Consiste en el andlisis
profundo de una situacién auténtica en su complejidad real referida a un hecho, fenémeno
o unidad social. Se caracteriza por ser particularista, descriptivo, heuristico e inductivo.
Permite describir, interpretar y/o evaluar el objeto o fenémeno de estudio para compre-
hender su esencia para hacer una interpretacién razonada y profunda de los resultados
obtenidos, un concienzudo andlisis critico sobre estos, de tal forma, que proporcione una
visén holistica de lo estudiado.

El método comparativo es aplicable para conocer los rasgos comunes y/ o diferenciadores
de un fenémeno que ocurre en distintos escenarios o en distintos tiempos, que puede ser
de tipo descriptivo o tipo causal (método comparado en el ambito de ciencia politica). Este
dltimo, se usa para verificar relaciones causales cuando el niimero de casos es bajo (entre
dos y menos de 30) y el niimero de variables de estudio es alto, usando para ello, al dlgebra
Booleana, basada en la teoria de conjuntos y la 16gica formal. El énfasis del método se centra
en la seleccion de los casos a comparar, lo que se puede realizar mediante la técnica de
semejanza para comparar dos o mds casos diferentes que dan origen a un mismo efecto, o
la técnica por la diferencia para los casos en que variables similares generan un efecto que
determina el fenémeno de estudio, para luego contrastarlos con casos negativos (en los que
no se presenta el fenémeno de estudio). Esta dltima técnica es mas compleja que la técnica
de las similitudes.

Cuando se requiere aplicar dos o mds métodos para lograr de mejor forma los objetivos
de investigacion, esta se tipifica como multimetodolégica.

De la revision de los cuatro métodos sucintamente abordados, se concluye que cada uno
de estos es de alta utilidad en el ambito de Ciencias Militares. Lo importante en su elecciéon
es tener claridad respecto al problema objeto de estudio, el paradigma de investigaciéon que
implica y los objetivos que se busca alcanzar.

Abordar los métodos de investigacion resulta casi inagotable. Si bien, en el presente articulo
se ha presentado los elementos mds relevantes de los cuatro métodos de investigaciéon mds
utiles en el ambito de las Ciencias Militares, el tema continta abierto, por lo que es posible
-y hasta necesario, tal vez— realizar una profundizacion respecto de ellos e incluir la revisién
de otros que, por cuestion de prioridades, fueron excluidos de este articulo.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos en
Ciencias Militares

Mario Herrera Munoz*

Introduccion

La realidad es compleja. Esta compuesta por un entramado de relaciones sociales que
determinan ciertos resultados. Incluso, esos resultados son dificiles de medir. Estos problemas
emanan de una caracteristica propia de las Ciencias Militares: la capacidad de replicar eventos.
Entre mads distante sean los eventos, menor certeza habra sobre qué ocurrié y cémo ocurri6.
Parte de la critica esta en las mediciones que realizamos de nuestros objetos de estudio. Los
investigadores pueden —cuando mucho- capturar una parte de la realidad.

Las Ciencias Militares requieren, entonces, de la comprobacion de los hechos. Bunge!
hizo una distincion entre dos tipos de ciencias. Las ciencias formales, por un lado, utilizan
entes ideales, abstractos y matematicos para elaborar sus teorias sin necesitar de objetos o
eventos observables. Por otro lado, las ciencias facticas necesitan hechos empiricos observa-
bles. Siguiendo esta l6gica, las Ciencias Militares requieren de un objeto de estudio existente
y susceptible de comprobacién empirica. El conocimiento cientifico avanza en la medida en
que somos capaces de entregar nueva informacién o mejorar nuestra capacidad analitica de
estos eventos.

Ciertos campos de las Ciencias Militares, como la historia militar, son particularmente
sensibles a estos cuestionamientos. No en vano diversos autores han discutido la forma de
hacer investigaciones histéricas?. Dado que no podemos recurrir a la observacion directa de
episodios que ocurrieron en el tiempo, nos enfrentamos al problema de seleccionar entre-
vistados y material documental para conducir nuestras investigaciones, asumiendo el riesgo
del sesgo propio del escritor.

No obstante, la capacidad de replicabilidad y los sesgos propios de nuestras fuentes no
necesariamente son un problema. En la medida en que se descubre o reinterpretan los hechos,

*  Magister en Politica y Gobierno y Cientista Politico de la Universidad Diego Portales. Docente e investigador
del Centro de Analisis Politico en la Universidad de Talca. Profesor Civil e Investigador del Centro de Estudios
Estratégicos de la Academia de Guerra del Ejército de Chile. mherreram@utalca.cl

1 Mario Bunge, Ciencia, tecnologia y desarrollo (México DF: Editorial Hermes, 1998).

2 Peter Burke, ed., Obertura: la nueva historia, su pasado, su _futuro (Madrid: Alianza, 1996).
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estaremos contribuyendo a generar nuevo conocimiento cientifico. Parte del desafio esta,
entonces, en tener instrumentos de investigacién 6ptimos que permitan acercarse al objeto
de estudio, reduciendo al minimo los sesgos propios de la investigacion en Ciencias Militares
o —al menos-siendo consciente de ellos.

Esta discusion es particularmente relevante una vez que ya estan definidos y operacio-
nalizados los conceptos. Los instrumentos y técnicas permitiran establecer la presencia de
estos. Por ejemplo, en los estudios sobre liderazgo militar se busca un conjunto de atributos
que reflejan un tipo ideal de lider3. En base a ello, se crean instrumentos para determinar
el grado de liderazgo que tiene una persona.

Para poder llevar a cabo este tipo de investigaciones, existen diferentes instrumentos que
nos permiten aproximarnos a las caracteristicas con las que deberia contar un lider. Sin lugar
a dudas, no extraeremos la misma informacion si estamos realizando una entrevista o un
conjunto de encuestas. Mientras la entrevista nos permitira obtener informacion contextual
y especifica sobre nuestro objeto de estudio, en la encuesta podremos cuantificar, sistematizar
y generalizar las respuestas.

El capitulo estd dividido en cuatro secciones. La primera introduce en los sesgos cog-
nitivos. Este tipo de consideraciones metodoldgicas son de vital importancia en la creacién
de instrumentos validos para que el trabajo de campo sea eficaz y eficiente. La segunda y
tercera entregan consideraciones y pautas generales para hacer entrevistas y encuestas. La
tercera seccién recoge otros instrumentos para el trabajo de campo como la observacion y
la revision documental.

Sesgos cognitivos

Al hacer trabajo de campo —independiente del instrumento que se utilice— existen ciertos
sesgos propios de la naturaleza humana. Los individuos tienden a no recordar parte de los
eventos o, como sugiere Bordieu#, hacemos que se enfrenten a cuestiones que ellos mismos no
se han preguntado. Bien podemos estar recogiendo opiniones y percepciones sobre eventos
que no forman parte de las preocupaciones de los sujetos que estamos analizando.

La psicologia conductista ha documentado estos problemas bajo el enfoque de los sesgos
cognitivos. En esta seccion se presentaran los mas relevantes para la construccion de instru-
mentos y realizacién de trabajo de campo.

En primer lugar, aparecen los sesgos asociados a la representatividad®. Estos ocurren
cuando los sujetos generalizan eventos, ofreciendo teorias a partir de casos especificos.
El sesgo de representatividad sugiere que los individuos disponen de cierta informacién
sobre un determinado hecho y completan el resto en base a generalizaciones o ideas
preconcebidas.

Alejandro Castro y Maria Martina, “Concepciones civiles y militares argentinos sobre el liderazgo”, Boletin de
Sociologia 78 (Julio, 2003).

4 Pierre Bordieu, “La opinion publica no existe”, Le temps modernes 318 (Enero, 1973).

Nuria Cortada de Kohan, “Los sesgos cognitivos en la toma de decisiones”, International Journal of Psychological
Research 1 1 (Febrero, 2007); José Urra, “Heuristicos y sesgos cognitivos en la direccién de empresas: un meta-
analisis”, Revista Venezolana de Gerencia 55 (Mayo, 2011).
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Las investigaciones sobre delincuencia son ejemplo del sesgo de representatividad. Soto
muestra las diferencias entre victimizacioén y percepcion de la delincuencia. Mientras la victi-
mizacion, medida como la cantidad de hechos delictuales, se mantiene estable en el tiempo,
existe una creciente percepcion de que la delincuencia va en aumento®. La autora sostiene
que la explicacion es que los medios de comunicacion le entregan mayor cobertura que en
el pasado. Por lo tanto, dado que existe mayor exposicion a casos especificos, creceria la
percepcion de que existe mayor delincuencia.

La recomendacién es formular preguntas que no solo midan percepciones generales
que pueden estar condicionadas por la ocurrencia de un evento especifico, sino que también
preguntar por la recurrencia del fenémeno. Ello con el fin de saber si la evaluacién se realiza
a partir de un caso aislado o forma parte de una cadena sistematica de eventos.

El segundo tipo de sesgos cognitivos es el de disponibilidad’. Este sugiere que los juicios
estan determinados por la capacidad y la memoria de los individuos. Dado que no pueden
recordar todo lo que ocurre, tienden a completar los eventos bajo su propio criterio.

Esto cobra relevancia cuando estudiamos eventos historicos. Entre mas pasa el tiempo, mas
dificil es recordar detalles especificos sobre lo que ocurrié. Por lo tanto, los sujetos tienden a
seleccionar informacién que confirme las teorias que tienen sobre los eventos, desechando
otra informacién que puede ser igualmente relevante.

El desafio para el investigador, especialmente cuando se hacen entrevistas, estd en contra
preguntar y, mediante distintas preguntas, hacer que el entrevistado recuerde qué ocurrié de
la forma mas cercana a la realidad. Es esperable que los individuos comiencen a recordary a
seleccionar informacién de lo que ocurrié durante el transcurso de la entrevista. Por lo tanto,
el desafio esta en corroborar constantemente la informacion que el entrevistado entrega.

El tercer tipo de sesgo es el de anclaje y ajuste®. Este supone que, para argumentar, las
personas se basan en cierta informacion inicial y, a partir de ella, van ajustando la realidad
hasta lograr una estimacién final. Dicho de otro modo, cuando se le presenta un tema al en-
trevistado, este tiene una estimacion inicial de lo que ocurri6. Luego, comienza un proceso
de ajuste en el que encuentra argumentos que sustenten dicha aseveracién para llegar a una
estimacion final.

El desafio para el investigador frente al sesgo de anclaje y ajuste es confrontar al sujeto
con informaci6n adicional. Sin embargo, esto trae como riesgo que el entrevistado se sienta
enjuiciado y pierda la confianza en el investigador.

El cuarto sesgo es el exceso de confianza®. Este ocurre cuando los sujetos sobreestiman
sus capacidades al punto de atribuirse un excesivo protagonismo en el desarrollo del evento.
Cuando ocurre, los individuos tienden a mencionar que las probabilidades de éxito estuvieron
condicionadas por su capacidad de control de la situacién.

El exceso de confianza tiene dos posibles soluciones al aplicar cuestionarios. Primero, se
puede triangular la informacién de la que se dispone. Si un sujeto se autoidentifica como el
actor clave y pieza fundamental, es posible confirmar esta informacién con otros entrevista-

6 Susana Soto, “La influencia de los medios en la percepcion social de la delincuencia”, Revista Electronica de
Ciencia Penal y Criminologia 79 (Julio, 2005).

7 Nuria Cortada de Kohan, “Los sesgos cognitivos en la toma de decisiones”, International Journal of Psychological
Research 1 1 (Febrero, 2007).

8 Ibid.

9 Ibid.
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dos que estuvieron en el mismo evento o con documentos que permitan corroborar su real
participacién. Segundo, si existe la posibilidad de contrapreguntar, se puede pedir al sujeto
que detalle los caminos y medidas que adopt6, a fin de estimar si su aporte fue realmente
relevante para el desarrollo del evento.

Elultimo tipo de sesgo es la percepcion selectiva. Dependiendo del contexto, capacidades
e interés, los individuos fijan su atencién en cierta informacion y descuidan otra. Es imposible
que sean capaces de retener toda la informacioén que tenian disponible en el momento. La
teoria de los sesgos cognitivos sugiere que las personas extraen de la realidad aquella infor-
macién que es relevante para ellos.

Para lograr superar la percepcién selectiva se requiere contar con distintos puntos de
informacion. Es vital crear el contraste entre lo que nos entrega el entrevistado o encuestado
y la documentacion de la que disponemos.

Finalmente, aunque no es considerado un sesgo, la literatura ha descrito el efecto de
espiral de silencio al momento de realizar trabajo de campo. Noelle-Neumann!? explica
que ocurre cuando los individuos no expresan sus ideas en publico por el miedo a quedar
aislados. La autora sostiene que los individuos tienen una idea del reparto de opiniones y
del posible éxito de las mismas dentro de su entorno socialll. La posibilidad y disposicién a
exponer su opinién estd condicionada con la distribucién de respuestas similares que posee
el resto. Dicho de otro modo, si tiene una opinién distinta a la de su grupo, optara por el
silencio por miedo al aislamiento.

El espiral de silencio ocurre especialmente cuando se trata de opiniones que no son
deseables socialmente. Este puede ser un tema particularmente relevante en las Ciencias
Militares al utilizar informacién que es conocida o aceptada por pocos y que ademas incluye
datos que son reservados o secretos. El desafio para el investigador estd en crear y entregar
todas las facilidades para que la entrevista o encuesta se desarrolle con un maximo de certeza
sobre el anonimato, especialmente en temas que son sensibles.

Encuestas y entrevistas

La encuesta es una de las técnicas que caracteriza al paradigma cuantitativo. Groves!2
explica que las encuestas son un método sistemdtico para obtener informacién de individuos
con el propésito de describir los atributos de una poblacién mas grande. En especifico, con
una encuesta buscamos obtener percepciones y actitudes de individuos que representan a
una poblacién con la finalidad de agregar y cuantificar las respuestas que obtenemos de ellos.

Las encuestas implican un proceso de diseno, elaboracién de cuestionarios y trabajo de
campo. No es solo la aplicacion de un determinado instrumento, sino que requieren un proceso
previo de planificacién y la adopcién de ciertas decisiones metodolégicas. Ellas condicionan,
ademas, las implicancias y posibilidades de generalizar los resultados.

10 Elisabeth Noelle-Neumann, La espiral de silencio. Opinion publica: nuestra piel social (Barcelona: Paidés, 1992).
1 Ibid.
12 Robert Groves, Survey Methodology (New Jersey: Hoboken, 2009).
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Antes de comenzar a disenar la encuesta, necesitamos conocer cierta informacion sobre
lo que se pretende estudiar. El Cuadro 1 resume los principales elementos que forman parte
del proceso.

Cuadro 1
Elementos y preguntas para elaborar encuestas

Elemento Preguntas
Pregunta de investigacion ¢Qué se quiere saber con la investigacién?
Relevancia y significancia ¢Por qué es importante hacer la encuesta?

¢Se realizard solo una medicién o serd en el tiempo? ¢:Entre qué fechas se

Marco temporal desarrollara el trabajo de campo?

Sujetos
Criterios de seleccion ¢A quiénes voy a encuestar? ¢(C6mo los voy a seleccionar?
Diseno de muestreo

Fuente: Elaboracién propia en base a Groves!3.

En primer término, es necesario conocer cual es la pregunta de investigacién. Esta guia
la investigacién por completo y de ella derivan los cuestionarios. La relevancia de la pregunta
esta determinada por la capacidad del investigador para darle respuesta. Por ello, la encuesta
debe brindar una medicién lo suficientemente comprehensiva para incluir todos los elementos
que la conforman, pero a su vez tiene que estar delimitada al objeto de estudio. El éxito de la
encuesta estara determinado por su capacidad para medir todos los aspectos de la pregunta
de investigacion, sin desviar la atencion hacia otros temas que no forman parte del estudio
que se busca llevar a cabo.

Las encuestas, entonces, deben tener una definicion clara respecto a lo que se pretende
medir. Si bien las encuestas indagan sobre una poblacién objetivo, siempre hay que tener en
cuenta el punto de comparacion. Por ejemplo, si se pretende estudiar la percepcion de los
jovenes, es necesario preguntar a jévenes y adultos. Un cuestionario realizado solo a jévenes
podria inducir a error al no saber si las opiniones de estos son sustantivamente diferentes de
los adultos. Bien pudiera ocurrir que ambos grupos piensen lo mismo. Por lo tanto, no seria
una caracteristica asociada a la edad, sino que un problema mas globall4.

En segundo lugar, debemos pensar en la importancia y relevancia de levantar una encuesta.
La importancia esta determinada por la contribucion al conocimiento cientifico que entrega
levantar un nuevo instrumento. Las encuestas suelen ser costosas y largas de procesar. Por lo
tanto, es vital considerar si realmente es necesario hacerla.

13 Ibid.
14 Antonio Poveda y Maria José Sanchez, Encuestas y metodologia de encuestas en Chile. Ed. Patricio Navia y Arturo
Arriagada (Santiago: Ediciones UDP, 2013).
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Hulley!> sugieren tres caminos para justificar la relevancia del instrumento. Primero,
citar estudios previos relevantes para la comprension del objeto de estudio. La investigaciéon
suele generar nuevas preguntas de investigacion que justifican la realizacién de un estudio
sobre algtin tema que no alcanzé a ser tratado o que requiere mayor profundidad. Segundo,
identificar los problemas de estudios anteriores!®. Ya sea por falta de tiempo, recursos o por
el enfoque propio de la investigacion siempre quedaran problemas abiertos que crean la
oportunidad a futuros investigadores. Esto forma parte del proceso natural de desarrollo de
la ciencia. Tercero, es necesario especificar como los hallazgos que se deriven de la encuesta
pueden contribuir al desarrollo de nuevas investigaciones. Arana et al.!7 en su trabajo sobre
las investigaciones en Ciencias Militares identifican que sobre el 75% de los estudios que se
realizan son solo descriptivo. Siguiendo esta idea, una estrategia util para justificar el levan-
tamiento de un cuestionario seria indagar no solo en la descripcion de los datos, sino que
avanzar en inferencias causales con datos estadisticos provenientes de encuestas.

Es posible encontrar estudios que aborden un tema especifico con técnicas cualitativas,
mediante un estudio en profundidad, pero en los que poco se sabe respecto a cuan generaliza-
bles son a contextos mds amplios. Las encuestas —con un adecuado diseno muestral- permiten
hacer inferencias de muestras pequenas a grupos de poblaciéon mas grandes.

En tercer lugar, el marco temporal es relevante al momento de disenar encuestas. En este
punto, el investigador tiene que ser capaz de determinar dos cuestiones fundamentales. Primero,
es necesario saber si la encuesta se aplicara solo una vez o si serd en una serie de tiempo!8.
En caso de que sea una serie de tiempo, es de vital importancia mantener la pregunta exacta-
mente igual en cada medicion, con la finalidad de garantizar que las variaciones ocurren por
la percepcion de los encuestados y no por los cambios en la redaccion del cuestionario. Otra
opcidn, que contribuye a disminuir la posibilidad los errores asociados al trabajo de campo'y
al muestreo, es realizar estudios con datos en panel. En estos, se busca que los mismos sujetos
respondan al cuestionario en momentos distintos. Es decir, tras aplicar el cuestionario a un
sujeto, ese queda automaticamente seleccionado para la siguiente medicion.

La fecha en que se desarrollard el trabajo de campo es otro elemento a abordar en un
marco temporal. Entre mas tiempo demore el trabajo de campo, mayores posibilidades habra
de que ocurra un acontecimiento que altere los resultados. Los estudios con muestreo cara a
cara suelen requerir mayor tiempo para su desarrollo. Por ende, el investigador se enfrenta a
la posibilidad de que ocurra un hecho durante el trabajo de campo que cambie los resultados
de la encuesta. Este tipo de problemas son dificiles de evitar, sobre todo considerando que
las encuestas cara a cara tienden a tener una mayor tasa de respuesta y, por lo tanto, mayor
confiabilidad. Es importante, entonces, que el investigador reporte posibles acontecimientos
que puedan variar las respuestas de los encuestados durante el trabajo de campo.

En cuarto lugar, es necesario que se definan los criterios de seleccién para el muestreo.
Las muestras se suelen dividir en dos categorias: probabilisticas y no probabilisticas!?. En

15 Stephen Hulley et al., Designing Clinical Research (Philadelphia: Lippincott Williams & Wilkins, 2007).

16 Ibid.

17 Martha Arana et al., “Las competencias de investigacion presentes en los trabajos de grado realizados en la
Facultad de Ciencias Militares durante los anos 2008 y 2009”, Revista Cientifica “General José Maria Cordova”9 9
(Mayo, 2011).

18 Robert Groves, Survey Methodology (New Jersey: Hoboken, 2009).

19 Sharon Lohr, Muestreo: diserio y andlisis (Madrid: Ediciones Paraninfo, 2001).
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las primeras, todos los individuos de la poblacion tienen la misma probabilidad conocida de
resultar elegidos para responder el cuestionario. En las no probabilisticas, en cambio, se pri-
vilegian criterios como la importancia relativa del encuestado o se busca tinicamente sondear
percepciones, sin que estas sean representativas de un universo mas grande.

En las muestras probabilisticas la eleccion de los individuos que responden el cuestio-
nario se realiza de manera aleatoria. Es decir, con la némina de los posibles encuestados se
seleccionan mediante el azar a quienes responderan. Evidentemente, esto no garantiza que
los sujetos respondan el cuestionario. Es habitual en las encuestas utilizar reemplazos a los
individuos seleccionados inicialmente.

Las muestras probabilisticas, a su vez, tienen subdivisiones. Los muestreos mds utilizados
son el aleatorio simple, sistematico, por conglomerados y estratificados?.

En el muestreo aleatorio simple se establece un listado de los individuos que forman parte
de la poblacion y se selecciona de manera aleatoria a quienes responderan.

El muestreo sistemdtico, por otro lado, difiere en la forma en que son seleccionados los
individuos?!. No se realiza sobre un listado completo, sino que se eligen sistematicamente
cada cierto intervalo. Por ejemplo, si tenemos una poblacién de 8.000 personas y queremos
una muestra de 200 individuos, se seleccionara a los encuestados en intervalos de 40.

En los muestreos por conglomerados se divide a la poblacién en grupos en base a algiin
criterio en comun??. Por ejemplo, habitantes de la misma comuna. Luego, se sortea aleato-
riamente entre los individuos que pertenecen a cada grupo a aquellos que serdn encuestados.

En los muestreos estratificados, también se realizan subdivisiones de la poblacion obje-
tivo, para luego sortear aleatoriamente dentro de los estratos. La principal diferencia entre
el muestreo estratificado y por conglomerados es que en el primero se eligen elementos en
cada subdivisién -o estrato—, mientras que en el segundo, algunos conglomerados pueden
quedar sin seleccion de individuos.

Existen, ademads, los muestreos por cuotas. En estos, en base a algin pardmetro se divide
ala poblacién y se encuesta a una cantidad de casos determinada hasta cumplir con la cuota
deseada. Por ejemplo, si queremos extraer una muestra de 100 personas sobre una poblacién
de 1000 y sabemos que el 51% de la poblacion son hombres y el 49% mujeres, entonces en-
cuestaremos a 51 hombres y 49 mujeres. Algunos manuales catalogan a este tipo de muestreo
como “casi” probabilistico y representativo. No obstante, no cumple con el criterio basico de
los muestreos probabilisticos, debido a que la seleccién de los encuestados no se hace por un
criterio de aleatoriedad, sino que de disponibilidad de sujetos para responder la encuesta.

Una vez que estan definidos los principales elementos del marco metodolégico, corres-
ponde iniciar el proceso de construccién del cuestionario. Como se mencion6 anteriormente,
el cuestionario y la pregunta de investigacién van estrechamente relacionados. A partir de
ella, seleccionamos los constructos que seran medidos. La Figura 1 muestra los tres niveles
para llegar a la construccién del cuestionario.

Primero, es necesario identificar el constructo. Este es habitualmente la variable que se
pretende medir. Para identificarla adecuadamente, se requiere entregar una definicién ope-
racional que permita entender qué se pretende investigar. Estos constructos son abstractos.

20 Ibid.
21 Ibid.
22 Ibid.
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Es decir, a este nivel la discusion es de tipo conceptual, buscando los principales atributos y
dimensiones que lo constituyen.

Posteriormente, se baja al nivel de medicion. En este se pretende que el investigador re-
flexione sobre criterios medibles y observables empiricamente. Se construyen directamente a
partir de los atributos. A partir de la medicion del constructo, podremos crear el cuestionario.
Por lo tanto, es importante que sean comprobables y no queden tnicamente en el nivel de
las ideas.

En el tercer nivel desarrollamos las preguntas que nos permiten medir el constructo. Cada
medicion que se establece tiene que ir acompanada una o mas preguntas.

Figura 1
Constructo, medicion y preguntas del cuestionario

Constructo

Elementos de informacion que busca el investigador
Son ideas, comunmente abstractas

NS

Medicion

Son concretas, especificas y susceptibles de medicién empirica

NS

Preguntas

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 2 muestra lo anterior con un ejemplo, extraido del Leader Behavior Description
Questionnaire (LBDQ). Este cuestionario integra 12 mediciones respecto al liderazgo, siendo
utilizado en sus inicios por instituciones militares?®. Por cada una de estas mediciones, se
crea un conjunto de preguntas que reflejarian el nivel de presencia del atributo. Para ello,
se utilizan escalas Likert. En estas se propone una frase y se busca evaluar cuan recurrente
son estos eventos.

El cuestionario LBDQ) incorpora 100 preguntas. Posterior a que el encuestado responde,
se suman los puntajes por cada item y se obtiene un puntaje total, que representa el nivel de
liderazgo presente en el sujeto.

23 Fisher College of Business, Leader beahavior description questionnaire (Colombus: The Ohio State University, 1962).
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Figura 2
Ejemplo de construccién de cuestionarios

Concepto Medicién Pregunta
Representacion "Soy el vocero del grupo"; "Hablo como el representante del grupo”
Demanda de "Manejo los problemas del grupo eficientemente"; "Puedo reducir el desorden a un sistema y
reconciliacion orden"; "Me confundo cuando me piden muchas cosas"
Tolerancia a la "Espero pacientemente por los resultados de una decisién"; "Me pongo ansioso cuando no se qué
incertidumbre viene después"; "Acepto los retrasos sin enojarme"
Persuacion "Mis argumentos son convincentes"; "Argumento persuasivamente mi punto de vista"
o Estructura "Animo el uso de procedimientos formales"; "Trato mis ideas con el grupo"; "Explicito mis
< actitudes con el grupo”
-
=
o= Iniciativa "Dejo que otros completen libremente sus tareas"; "Permito que el resto usen sus propios juicios
E para solucionar problemas”
on Reconocimiento de " P W . o
N su rol Tengo dudas sobre tomar la iniciativa en el grupo"; "Fallo en tomar acciones que son necesarias
<
—
o Consideracién "Soy amigable y accesible"; "Pongo en funcionamiento las sugerencias hechas por el grupo";
:-9 N "Trato a todo el grupo como iguales"
Enfasis en la "Animo el trabajo de horas extra"; "Quiero que mi grupo esté por encima del resto"; "Le pido al
Y
productividad grupo que hagan mayor esfuerzo"
Precision "Tomo decisiones acertadas"; "Puedo predecir lo que viene después"; "Las cosas normalmente
ocurren como yo las predije”
Integracién "Mantengo al grupo trabajando como un equipo"; "Resuelvo conflictos cuando ocurren”
Relacién con sus "Me llevo bien con mis superiores"; "Mantengo una buena relacién entre el grupo y las
superiores autoridades"; "Trabajo duro por un ascenso"

Fuente: Elaboracién propia a partir de Stogdill24.

Las Entrevistas

En las entrevistas se busca obtener informacién en profundidad, asumiendo que el cono-
cimiento y la realidad son complejas. Esta técnica se forma a partir de un dialogo planificado y
formal, que habitualmente involucra a dos o mas personas. Son el instrumento caracteristico
del paradigma cualitativo®. Si el objetivo de las encuestas era agregar y cuantificar percep-
ciones y actitudes, aca se busca conocer los argumentos e historias detrds de ellas. Por ende,
las preguntas tienden a ser abiertas, dado que se persigue obtener el maximo de informacién
posible por parte de los entrevistados.

Las entrevistas se utilizan cuando el investigador cree que las percepciones, creencias y
actitudes son significativas de la realidad social. Por ende, se busca conocimiento contextual

24 Ralph Stogdill, Handbook of leadership: A survey of the literature (New York: Free Press, 1974).
2 Manuel Garcia, Jesds Ibdnez y Francisco Alvira, El andlisis de la realidad social: métodos y técnicas de investigacion
(Madrid: Alianza, 2002).
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y situacional. Es decir, el investigador busca no solo conocer qué piensa el sujeto, sino que
también la historia y contexto que existe detras.

A diferencia de las encuestas, en las entrevistas los investigadores tienen un rol mas activo.
Participan —en mayor o menor medida— del didlogo y tienen la posibilidad de preguntar o
indagar en aspectos que consideran relevantes.

La principal desventaja de las entrevistas es que solo nos permiten obtener informacién
sobre un grupo especifico. Si bien entregan luces e informacion valiosa sobre un contexto
general, en ningun caso es posible hacer inferencias sobre un tamano poblacional mas grande.
Las entrevistas son utiles cuando existe poca informacion sobre un tema o si los sujetos se-
leccionables son pocos.

Existen diferentes tipos de entrevistas, dependiendo del enfoque y grado de profundi-
dad al que se quiera llegar. En este capitulo, nos detendremos en cuatro de ellos. En primer
lugar, aparecen las entrevistas estructuradas?®. En ellas, se tiende a priorizar las preguntas
cerradas. Los cuestionarios son rigidos y se aplican de igual manera a todos los individuos.
En general, son los menos utilizados por investigadores cualitativos, puesto que limitan las
opciones de respuesta de los entrevistados y no permiten extraer mas informacién que la del
cuestionario fijado con anterioridad.

El segundo tipo de entrevistas son las semiestructuradas. En ellas, el entrevistador prepara
un guion con los principales temas a abordar, pero permite que el sujeto exprese sus ideas y
opiniones?”. Incluso existe la opcion de que el entrevistado pueda desviarse del tema inicial
y le entrega al investigador la facultad para indagar en temas que le interesen. Esto permite
explorar posibles temas que no formaban parte del disefio de investigacion inicial, pero que
con el transcurso de las entrevistas se comienzan a identificar como temas claves.

En tercer lugar, las entrevistas en profundidad se utilizan para conocer historias de vida.
En estas, no existe un guion fijo de preguntas, sino que el entrevistador se transforma en el
instrumento?3. Las entrevistas en profundidad se asemejan mas a una conversacion, en la
que se pretende conocer las experiencias y situaciones mas relevantes en la vida de la persona.
La principal desventaja de las entrevistas en profundidad es que requieren mucho tiempo
y recursos. Para crear la relacion de intimidad y comprension entre los participantes de la
entrevista —comunmente denominado rapport— es requisito tener varias sesiones extensas.
Por lo mismo, sistematizar la informacion de las entrevistas en profundidad es tarea ardua,
considerando que los entrevistados pueden ser contradictorios durante la entrevista y debido
al volumen de informacion.

Finalmente, la entrevista enfocada pretende conocer informacién sobre una temdtica
en particular. Si el foco con los anteriores tipos de entrevista era conocer el contexto, acd se
busca saber sobre una situacion especifica?. Es habitual realizar este tipo de entrevistas con
un guion previo. Este guion, no obstante, cambia segun el entrevistado, puesto que se quiere
conocer la opinién particular de cada individuo sobre un tema especifico.

26 Ibid.
27 TIbid.
28 Ibid.
29 Ibid.
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Otros instrumentos para la investigacion

Existen otras técnicas que, aunque con menor uso en las Ciencias Militares, contribuyen
igualmente al desarrollo de los investigadores. En esta seccién, nos detendremos en la ob-
servacion participante.

Para Guasch?®, la observacion participante es un instrumento ttil para obtener datos de
realidades cuando su aproximacion es dificil por otras técnicas. Esta permite estudiar el con-
texto completo de las interacciones sociales desde dentro de la organizacién, caracterizando
a los sujetos y actores que forman parte de ella.

Aligual que en la entrevista en profundidad, al hacer observacion participante el investigador
se vuelve instrumento de lo que estudia. El propésito es que se transforme en un nativo, con
capacidad de dialogar y participar en los procesos del objeto de estudio que esta estudiando.

El supuesto tras la observacién participante es que cuando personas ajenas estudian un
problema tienden a definir la realidad social de manera simple, mientras que si estin inmersos
en su objeto de estudio pueden elaborar definiciones complejas. La observacién participante,
entonces, controla el posible efecto social del investigador, al perseguir que este se transforme
en un igual respecto a quienes estudia.

En primer lugar, para desarrollar observacion participante es necesario que el investiga-
dor identifique cudles son los escenarios 6ptimos para establecer el vinculo con su objeto de
estudio’!. Dependiendo de la naturaleza de lo que se esta estudiando, puede ser complejo
comenzar el trabajo de campo en ambientes donde el investigador genere un rechazo natural.
La elecci6n del escenario, entonces, no solo estd determinada por el lugar, sino que también
por el momento. Si el investigador hace su aproximacién en un contexto de conflicto, es
dificil que sea bien recibido por el grupo que investiga.

Posteriormente, una vez que ya hizo el contacto inicial con los sujetos que estudia, es
necesario que el investigador identifique un informante. Para Guasch3?, estos entregan las
pautas culturales de la organizacion. Estos actian como guias, haciendo que el investigador
pueda moverse con naturalidad. El proposito es que el sujeto que realiza la observacion par-
ticipante se transforme en uno mds del grupo, por lo tanto, es vital que maneje los codigos y
lenguaje de la organizacion con la que interactda.

Se recomienda que el informante sea una persona conocida por la organizacién y con
cierta capacidad de influencia sobre la misma. No obstante, este no es necesariamente el lider
de la organizacion. Lo importante es la relacion de cooperacién y empatia que se genere entre
el informante y el investigador, mas que la posicién de poder que ocupe.

Posteriormente, el investigador debera tomar nota e interactuar con el grupo, identificando
las pautas de comportamiento y las relaciones sociales que se formen entre los individuos que
lo componen. Durante este proceso, se espera que se sostengan dialogos informales con los
sujetos para que, en un ambiente de plena confianza, pueda expresar sus ideas y percepciones.

La principal desventaja de la observacién participante es que al interactuar con el grupo,
los investigadores suelen adquirir —de manera consciente o no- la carga valdrica y asumir

30 Oscar Guasch, “Observacion participante”, Cuadernos metodologicos 20 (Enero, 1997).

Manuel Garcia, La observacion cientifica y la obtencion de datos sociologicos, ed. Manuel Garcia, Jesus Ibanez y Francisco
Alvira (Madrid: Alianza, 2002).

32 Oscar Guasch, “Observacion participante”, Cuadernos metodologicos 20 (Enero, 1997).
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como propios los problemas de la organizacion. Por lo tanto, los resultados de la investigacion
pueden estar determinados por las opiniones de quien realiza el estudio, mds que por los
reales hallazgos durante el trabajo de campo.

Schwarzkopf en su autobiografia relata el proceso de planificacién del empleo de la
fuerza terrestre en Irak. El autor cuenta cémo instruy6 a su Estado Mayor para justificar en
Washington sus aprehensiones respecto a un ataque, sin contar con los elementos necesa-
rios?3. Aunque no lo define explicitamente, este es un ejemplo de observacién participante.

En especifico, Schwarzkopf envia a su Estado Mayor a una reunién en Washington en un
contexto diferente con actores militares y civiles. Siendo consciente de que debia comprometer
cursos de acciones posibles de ser realizados, Schwarzkopf instruye a quienes viajaran para
que se apeguen a conceptos técnicos, evitando entregar opiniones personales34. El lenguaje
técnico permiti6é obtener informacién sobre los participantes de la reunién y sus opiniones
sobre su desempeno. Si Schwarzkopf hubiese entregado sus propias opiniones, probablemente
generaria rechazo y no le permitiria acceder a las opiniones del resto. Esto es, precisamente,
lo que se busca en la observacion participante: aproximarse al objeto de estudio con lenguaje
comun para extraer el maximo de informacién posible.

Conclusiones

En este articulo se indagé sobre tres cuestiones al hacer investigacion en Ciencias Milita-
res. Primero, se establecieron los principales sesgos cognitivos, identificados por la psicologia
conductista. Al hacer investigacion, independiente de la técnica o instrumento que utilicemos,
hay que tener siempre en cuenta que el objeto de investigacion en las Ciencias Militares no
siempre es imparcial. Por el contrario, buscamos identificar elementos diferenciadores entre
las preferencias de los sujetos. Estas diferencias emanan de caracteristicas propias de ellos.
Los sesgos cognitivos contribuyen a entregar esa explicacion. Los sujetos solo son capaces
de retener cierta informacién. Ademas, la seleccionan para ajustarla a la argumentacién que
desean y suelen exagerar su posicion relativa en los grupos.

En segundo lugar, este capitulo mostr6 las consideraciones en la elaboracién de encues-
tas. Es de vital importancia que el investigador se preocupe por la pregunta de investigaciéon
y la relevancia del tema que esta investigando. De lo contrario, realizard un instrumento sin
tener en cuenta qué objetivos persigue y abordando tematicas que no forman parte de su
objeto de estudio.

Ademas, la construccion de encuestas requiere previamente la definicién de la poblacion
objetivo y de como se extraerd la muestra. Los muestreos probabilisticos, en los que cada per-
sona tiene la misma probabilidad conocida de responder, son representativos y susceptibles
de generalizacion.

En tercer lugar, se explico la entrevista como técnica del paradigma cualitativa. En ella,
mediante un didlogo planificado, se pretende obtener informacién contextual y en profun-
didad sobre el objeto de estudio. El tipo de entrevista varia en funcién de las restricciones y
nivel de involucramiento del investigador. Mientras en las estructuradas y semiestructuradas

33 Norman Schawzkopf, Autobiografia (Barcelona: Plaza & Janes Editores, 1993).
34 Ibid.
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el entrevistador requiere un guion, en las en profundidad se prefiere un didlogo sin esque-
mas previos.

Finalmente, se indagé en otros instrumentos como la observacion participante. Este,
propio de la tradicion cualitativa, incorpora al investigador como objeto dentro de su tra-
bajo de campo. Con la observacion participante se pretende conocer la complejidad de las
relaciones entre actores.

Si bien existen otras técnicas que permiten realizar investigaciones en Ciencias Militares, en
este capitulo se buscé indagar en las mas utilizadas y con mayor proyeccién para la disciplina.
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La rigurosidad cientifica: validez y confiabilidad en los paradigmas
cuantitativo y cualitativo

Andrea Gaete Moreno*

Introduccion

Comprender la realidad o el mundo que nos rodea sin sesgos es una tarea compleja,
medirla mucho mds, ya que es comun que se presenten errores debido a la subjetividad
propia del ser humano asociada a su particular comprensién e interpretacién de la reali-
dad (valores, percepciones, prejuicios) favoreciendo lo que Schutt denomina “observacion
selectiva”! donde se elige investigar aquello que es favorable o estd en linea con nuestras
preferencias o creencias. Ello se refleja en problemas que cominmente ocurren en todo
el proceso de la investigacion cientifica, tales como la dificultad en la definicién del pro-
blema, la sesgada formulacién de hipétesis, un incorrecto diseno metodolégico, asi como
errores en la medicién y, por tanto, en la generalizacién y elaboracién de las conclusiones,
afectando finalmente la “calidad” de la informacién.

Es entonces la rigurosidad propia del método cientifico? la que permite controlar o
reducir esos sesgos de percepcion o interpretacion, incluso de razonamiento, durante todo
el proceso de investigacion, facilitando la obtencién de evidencia de calidad con el grado
de precisién que la investigacién requiera y generando conocimiento que se aproxime a
la que podriamos denominar como “verdad cientifica”, tal como lo establecié el filésofo y
fisico francés René Descartes en el primero de sus cuatro preceptos del método, al no ad-
mitir como verdadera cosa alguna como no supiere con evidencia que lo es,? centrandose
en la busqueda de reglas para establecer verdades a través de un procedimiento claro y
eficaz (criterio de verdad).

Socidloga, Universidad La Republica. Magister en Ciencias Politicas, Universidad de Chile. Docente Facultad

de Ciencias Sociales y Econémicas, Universidad del Pacifico. Investigadora y Analista del Centro de Estudios

Estratégicos de la Academia de Guerra del Ejército de Chile. agaetem@acague.cl

1 Russel Schutt, Investigating the Social World. The process and practice of research (Canada: Sage Publications, 2012), 6.

2 Entendido como un procedimiento de la investigacién cientifica para tratar un conjunto de problemas que se
aplica al ciclo entero de investigacion y cuya finalidad es el conocimiento objetivo del mundo. En Mario Bunge,
La investigacion cientifica (Barcelona: Ariel, 1989), 24.

3 René Descartes, El Discurso del Método (Madrid: FGS, 2010), 47.
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Esta aproximacién objetiva del mundo, en su dimensiéon epistemolégica (nocion de
verdad), metodolégica (control) y axiolégica (neutralidad valérica), se entiende como
una actitud y un modo de proceder de los cientificos, refrenando los elementos de valor
puramente personales o subjetivos, para lograr un conocimiento objetivo que puede ser
comprendido de la misma manera por todo sujeto competente (matematico, fisico, so-
cidlogo, etc.)*. Sin embargo, lograr la objetividad en el ambito de las ciencias sociales (y
militares) sigue siendo una tarea compleja, sobre todo en lo que respecta al disefio en una
investigacion cientifica.

Y es en este contexto donde cobran importancia la validez y confiabilidad, constitu-
yéndose en la primera linea de defensa contra conclusiones espurias e incorrectas®, ya que
comparativamente dos estudios pueden obtener una buena evidencia cientifica, pero diferir
en la calidad y rigor de la misma debido a sesgos del propio investigador o bien debido a
errores en el diseno utilizado®.

En este sentido, es importante aclarar que el concepto de precision en la confiabilidad
se entiende de manera distinta que en la validez. En la confiabilidad lo que importa es que
el instrumento elaborado para la investigacién (o bien adaptado de otro estudio) mida
aquello que se pretende medir, es decir, que las preguntas midan de manera correcta el
fenémeno con el menor error o sesgo posible; en cambio, la validez se concentra basica-
mente en que los conceptos o contenidos de interés para el estudio estén bien definidosy
representados en el instrumento de medicion.

Un clésico ejemplo que permite entender esta diferencia es el que ofrece Fred Kerlinger:
Si alguien se sube a una pesa 50 veces durante el periodo de una hora, es probable que los
resultados no difieran mucho entre cada medicién, en este sentido, la pesa es precisa ya que
indica consistentemente el mismo peso, sin embargo, si la pesa tiene una sobreestimacién
de 2 kilos, el valor obtenido en cada medicion sera errado, por tanto, la pesa puede ser
considerada confiable pero no valida.

El ejemplo anterior indica dos cosas. La primera es que cualquier investigador que
asuma el reto de elaborar un cuestionario o una escala manteniendo la rigurosidad como
ente rector, debe distinguir claramente entre los conceptos de validez y confiabilidad”. La
segunda es que, en cuanto a la confiabilidad, medir lo que se pretende medir no es nada
facil, ya que los sesgos propios de las ciencias sociales generan “errores” en la medicion que
obligatoriamente deben ser previstos y controlados por el investigador.

Considerando entonces la importancia de la rigurosidad en toda investigacién que se
defina como cientifica y, a la vez, lo complejo de esta tarea, es que este articulo se centra
en distinguir conceptualmente la validez y confiabilidad como constructos elementales

4 Alberto Cupani, “Acerca de la vigencia del ideal de objetividad cientifica”. Revista Scentlei. Studia. 9 3 (2011):
501.

5 Neil J. Salkind, Métodos de Investigacion (México: Prentice Hall, 1998), 72.

Es pertinente aclarar que en los textos de metodologia se entiende por diseno tanto al proceso completo de

prueba de hipétesis, como a los “tipos de diseno” experimentales y no experimentales. Para profundizar en

este aspecto, se sugiere revisar el cap. 7 del libro de Sierra Bravo.

Recordar, como lo senala Alvarez-Gayou, que la confiabilidad se considera externa cuando otros investigadores

llegan a los mismos resultados en condiciones iguales, e interna cuando varios observadores concuerdan en los

hallazgos al estudiar la misma realidad (ver p. 31).
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para la consecucién de informacion de calidad, precisa y clara, asi como las técnicas que
comunmente se utilizan para su obtencién tanto en el enfoque cuantitativo como en el
cualitativo, entendiendo que, como bien lo senala la destacada metodéloga cualitativa
norteamericana Janice Morse, toda investigacion sin rigor, no tiene valor, se transforma en
ficcion y pierde toda su utilidad?.

Validez y confiabilidad en el paradigma positivista (cuantitativo)

En un sentido general, la validez en el paradigma positivista se entiende como la con-
gruencia cercana y directa entre la naturaleza del objeto que se mide y el instrumento de
medicién?, o bien como el grado en que una medicién empirica refleja adecuadamente el
significado real del concepto!?. Por ejemplo, medir el peso de un kilo de manzanas en una
pesa correctamente calibrada resulta facil, sin embargo, cuando lo que se pretende medir
son constructos como la democracia, la seguridad o la defensa, establecer la validez se torna
una tarea mas compleja, ya que el paso a seguir es crear los instrumentos mas adecuados
de acuerdo al objeto o fenémeno a medir. Y es justamente en este proceso de creacién
donde es necesario establecer con claridad y precisién las condiciones de validez con el fin
de evitar sesgos que afecten la medicion y finalmente la obtencién de evidencia que nos
acerque a la verdad cientifica.

A continuacién se expondran brevemente los tres tipos de validez que todo investigador
debiera conocer y utilizar en sus investigaciones: contenido, criterio y constructo.

La validez de contenido (también conocida como racional o légica), se refiere a la ade-
cuacion o representatividad del contenido tedrico del fenémeno a estudiar en el universo
de reactivos (preguntas o items) del instrumento de medicion.

Por ejemplo, si el objetivo del estudio es evaluar el impacto del Hospital Modular de
Campana (HMCE) en la Regién metropolitana, se esperaria que las preguntas o reactivos
del instrumento contengan aspectos tales como: satisfacciéon usuaria, calidad de vida,
contribucion al desarrollo sostenible nacional (definidos en marco teérico). En cambio,
si el instrumento contiene preguntas sobre la industria de defensa, entonces no se estaria
cumpliendo con este tipo de validez, ya que como se observa, el contenido cambia y no es
compatible con el objetivo del estudio.

Con el fin de asegurar esta validez y evitar sesgos, se puede recurrir al juicio de otros
(pares expertos) para establecer la representatividad conceptual de los reactivos y evaluar
su supuesta relevancia respecto a la propiedad que se mide. Esta forma de evaluacion por
jueces es mas bien subjetiva,!! sin embargo, se puede cuantificar y comparar a través del
indice Kappa de Cohen que estima hasta qué punto dos observadores coinciden en su medi-

8 Janice Morse, Michael Barrett, Maria Mayan, Karin Olson and Jude Spiers, “Verification Strategies for Establishing
Reliability and Validity in Qualitative Research”. International Journal of Qualitative Methods 1 2 (2002), 14.

9 Fred Kerlinger y Howard B. Lee, Investigacion del Comportamiento. Métodos de Investigacion en Ciencias Sociales
(México: McGraw-Hill, 2001), 603.

10 Earl Babbie, Fundamentos de la Investigacion Social (Buenos Aires: International Thompson, 2000), 112.

11 Los juicios de expertos se pueden obtener también usando métodos de agregados individuales (un solo experto
alavezy con evaluacion independiente), grupales (varios expertos al mismo tiempo y con evaluacion grupal),
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cion, es decir, el nivel de concordancia entre ambos. Si existe variabilidad en las respuestas
entre pares (inter observador), la posibilidad de error en la validez es mayor. En caso de no
evaluar adecuadamente el contenido de los reactivos, solo se puede establecer una validez
de tipo aparente, que en la practica no asegura que los reactivos definidos representen
verdaderamente el concepto que se pretende medir.

La validez de criterio compara las puntuaciones de una prueba o escala con una o mas
variables externas o criterios. Esta se divide en predictiva (criterios futuros) y concurrente
(medicion de ambas puntaciones en el mismo tiempo). En este caso, el Gnico criterio que
diferencia ambos tipos de validez es “el tiempo” en el que se aplican los instrumentos.

Un ejemplo concreto de validez predictiva es utilizar pruebas como la Prueba de Se-
leccion Universitaria (PSU), que sirven para predecir el rendimiento académico futuro de
los alumnos una vez que ingresen a la universidad (en este caso, las notas del alumno en
el desarrollo de su carrera universitaria serian el “criterio” de comparacién). En este caso,
se realizan dos mediciones en tiempos distintos.

En el caso de la validez de criterio concurrente, se aplican dos instrumentos al mismo
tiempo, permitiendo de esta manera probar hipétesis de tipo correlacional!2. Por ejemplo,
sila hip6tesis del estudio es “a mayor modernidad individual, mayor ejercicio del liderazgo
democrdtico en las jefaturas de la empresa XXX”, entonces se podria elaborar y poste-
riormente aplicar un cuestionario para medir el ejercicio del liderazgo democratico en la
empresa (variable de interés) y, paralelamente y en los mismos sujetos, aplicar una escala
de modernidad individual (criterio de comparacién).

Quizas lo mas dificil de este tipo de validacién es definir el criterio mds adecuado o
pertinente para la comparacién. Es por eso que se recomienda revisar el o los objetivos del
estudio antes de decidir si este tipo de validez es pertinente para su investigacion.

El ultimo tipo de validez que un investigador puede utilizar es la de constructo. Esta
presenta un grado mayor de dificultad ya que lo que pretende es validar la teoria que sus-
tenta el instrumento. Veamos un ejemplo:

El Ejército de Chile necesita medir la cohesion institucional de su personal, para tal
efecto, se hipotetiza que la cohesion esta estrechamente ligada a la identificacién con las
normas y valores institucionales, a un alto sentido de pertenencia, de compromiso, compa-
nerismo y solidaridad. Una vez definidos los conceptos y la relacion entre ellos, se elabora
un instrumento para medir la cohesion institucional (constructo).

Para validar el instrumento, se debe probar factorialmente!?® que las relaciones definidas
y establecidas en el marco tedrico efectivamente se cumplen, es decir, que la cohesién corre-
laciona positivamente con todas las variables antes mencionadas, esto debido principalmente
a que los constructos son elaboraciones conceptuales que requieren del acuerdo o consenso

experto unico o método Delphi. Recordar que la seleccion del tipo de evaluacion depende de las caracteristicas
y necesidades de la investigacion.

12 Para comprender la 16gica detrds de las hipétesis de correlacion, se sugiere revisar el articulo sobre formulacién
de hipétesis en el proceso de investigacion, escrito por Marjorie Gallardo.

13 Se utiliza el andlisis factorial (AF) buscando establecer de manera individual qué variable o propiedad aporta
mas o menos a la varianza total del instrumento. Este analisis tiene dos modalidades: el Analisis Factorial
Exploratorio (AFE) y el Analisis Factorial Confirmatorio (AFC).
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del mundo académico sobre sus significados para que sean considerados ttiles y validos!4.
Si se logra probar estadisticamente que existe esa correlacion, entonces el instrumento es
valido a nivel de constructo, de lo contrario, como lo senala Babbie, se pondria en tela de
juicio la validez de la mediciéni.

Para algunos especialistas, este tipo de validez incorpora las otras dos, es decir, al lograr
la validez de constructo se obtiene también la validez de contenido y criterio!6. Cabe aclarar
que no es necesario que todos los estudios desarrollen esta vision unificada de la validez, ya
que, por ejemplo, para un estudio exploratorio-descriptivo, la validez de contenido puede
ser suficiente, mientras que para un estudio de tipo correlacional o causal se necesitaria
una validez de criterio o de constructo. Lo importante, es tener claro que la eleccién del
tipo de validez de un estudio depende, en gran medida, del objetivo de la investigacion.

La confiabilidad"?, por su parte, tiene que ver con la precision en el proceso de medicion,
donde los coeficientes de confiabilidad proporcionan una indicacién en que una medida
es consistente, estable'y reproducible en el tiempo, logrando con ello, una mayor objetividad y
rigurosidad. En otras palabras, la confiabilidad consiste en que repetidas aplicaciones de
un instrumento, realizadas por distintos observadores en momentos de tiempo distintos,
arrojen resultados iguales o similares con el menor error posible. Por ello es importante
identificar los tipos de errores que comunmente se presentan en el proceso de medicion,
entendiendo, como lo senala Shutt, que no se puede realmente medir un fenémeno, si la
medicién que se usa da resultados inconsistentes!8.

Por ejemplo, si se aplica un dnico instrumento para evaluar el nivel de estrés de los
alumnos de la ACAGUE antes y después de un Juego de Guerra (dos tiempos distintos),
cabe la posibilidad que ambos puntajes difieran o varien entre si debido al instrumento
utilizado (error de método) o a las condiciones del sujeto al momento de contestar (error
de rasgo)19.

En cuanto al error de método, Salkind presenta un ejemplo muy claro: un sujeto se ha
preparado para una prueba, ha estudiado y entiende bien la materia, sin embargo, al mo-
mento de rendir la prueba se da cuenta que las preguntas son de respuesta multiple en vez
de desarrollo, y que las instrucciones no son tan claras como esperaba. Tales condiciones
pueden afectar su puntaje verdadero (lo que sabe y seria capaz de contestar), y su puntaje
observado (lo que finalmente contest6)?0. En este caso, el error o diferencia entre ambos
puntajes (verdadero y observado) se debe a la estructura del instrumento.

14 José Antonio Pérez-Gil, Salvador Chacén Moscoso y Rafael Moreno Rodriguez, “Validez de constructo: El Uso
de Analisis Factorial Exploratorio-Confirmatorio para Obtener Evidencias de Validez”, Revista Psicothema 12 2
(2000), 442.

15 Babbie, Fundamentos de la Investigacion Social, 114.

16 Para entender mejor esta visién unificada, se sugiere revisar los trabajos del psicélogo americano Samuel Messick,

asi como también se recomienda el articulo escrito por Paula Elosua “Sobre la Validez de los Tests”, 2003.

Para una mayor comprension del concepto de confiabilidad, se sugiere revisar la “teoria clasica de los tests”,

en autores como Charles Spearman, Mary J. Allen y Lee Cronbach.

18 Shutt, Investigating the Social World, 124.

19 Recordar que se pueden utilizar instrumentos ya validados y probados como confiables por otros investigadores.
Lo importante es revisar que sean titiles para los objetivos del estudio, asi como adaptarlos al contexto o realidad
particular de la investigacién en caso de ser necesario.

20 Salkind, Métodos de Investigacion, 73.

17
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En cambio, el segundo tipo de error, considera las condiciones del sujeto al momento
de contestar el instrumento (no maneja el contenido, alto nivel de estrés asociado a la carga
laboral y académica, ansiedad, enfermedad, problemas familiares, ambiente de la prueba,
u otros). A diferencia del anterior, aqui el error en la medicién se debe a condicionantes
externas e internas del sujeto, afectando o distorsionando su puntaje observado.

Al respecto, es importante tener en consideracion lo siguiente: a) el puntaje verdade-
ro se concibe como la puntuacién que un individuo obtendria al responder realmente lo
que sabe, piensa o cree, sin ningun tipo de interferencia; b) que el error aqui se refiere en
concreto a la diferencia que existe entre el puntaje observado y el puntaje verdadero, por
tanto, mientras menor sea esa distancia, menor serd el error en la medicién; y c) ambos
puntajes nunca realmente se conocen, por tanto, lo que se hace es calcular la varianza del
error. Esto significa que, cuanto menor sea la varianza del error, mayor serd la precision de
los puntajes y la confiabilidad de la medicion, derivando en conclusiones claras y de calidad.

Ahora bien, para controlar o minimizar el error, se utilizan técnicas especificas que
permiten calcular el coeficiente de confiabilidad?!, las que se encuentran, aunque con
algunas diferencias, en practicamente todos los libros o manuales de metodologia (Kerlin-
ger, Babbie, Salkind, Shutt, Sampieri, Bernal, Corbetta, entre otros). Estas se dividen en
aquellas que buscan la coherencia de la medicion (test-retest y formas paralelas), y las que
buscan la consistencia interna. Estas son:

— Confiabilidad test-retest: Se aplica el mismo instrumento al mismo grupo de personas en
dos ocasiones diferentes (1 instrumento aplicado a los mismos sujetos en tiempo 1y tiempo 2),
obteniendo de esta manera dos mediciones por persona, cuyos valores se utilizan para
calcular la correlacion entre ambas?2. Este test mide la estabilidad a través del tiempo,
ya que si se obtienen resultados similares en la segunda aplicacion, se podria establecer
que la prueba o instrumento es confiable.

— Confiabilidad de formas paralelas: En este caso, se elaboran dos formatos equivalentes del
instrumento pero que no son idénticos (se mide lo mismo pero con preguntas distintas),
los que se aplican a los mismos sujetos, obteniendo al igual que en el caso anterior, dos
puntuaciones que se deben correlacionar (2 instrumentos distintos aplicados a los mismos
sujetos en tiempo 1 y tiempo 2). En este caso, es importante considerar que, como son dos
pruebas paralelas, cada sub muestra debe tener medias y desviaciones estandar estadis-
ticamente equivalentes para poder concretar la comparacion. Esta prueba es ttil, por
ejemplo, para medir un constructo en dos tiempos distintos.

Cabe aclarar que, tanto para el test-retest o las formas paralelas, se sugiere: definir
muy claramente el intervalo de tiempo entre cada medicion, ello con el fin de evitar
la repeticion de respuestas aprendidas o el aburrimiento de los participantes de la
investigacion; considerar la reactividad propia del ser humano, que puede afectar la
propiedad que queremos medir debido a los cambios que se pueden producir en €l

21 Este coeficiente varia de —1,00 a 1,00, dénde este dltimo significa confiabilidad perfecta. Esta es dificil de
obtener, por tanto, valores de 0,8 o0 0,9 son buenos, incluso hasta 0,7 es considerado aceptable.

22 La literatura actualizada no sugiere el uso del r de Pearson para este célculo de correlacién, ya que este genera
informacion interclase, mientras que lo necesita el test-retest es calcular el coef. intraclase (ICC). Este se puede
obtener en programas estadisticos como SPSS, STATA o R, y su valor variade O a 1.
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entre mediciones; y, en la medida de lo posible, que sea el mismo investigador el que
tome ambas mediciones.

Confiabilidad por mitades partidas. Aqui el investigador debe elaborar un solo instru-
mento para, posteriormente, dividirlo en dos mitades iguales. Los reactivos o preguntas
homogéneas se suman de manera independiente, obteniendo nuevamente dos puntajes
que se deben correlacionar?3. Para la suma de las mitades, se recomienda sumar los
reactivos impares (total 1) con los reactivos pares (total 2), para luego correlacionarlos.
A diferencia de las otras dos técnicas, esta requiere solo una aplicacion.

Confiabilidad por consistencia interna. Aqui se evalia qué tan consistentesy unificados entre
si son los reactivos de una prueba. Por ejemplo, si un cuestionario o escala contiene un
set de 50 preguntas distintas que pretenden medir la capacidad informatica de un pais,
se esperaria que cada pregunta de manera independiente mida el constructo senalado,
que todas las preguntas de manera conjunta estén relacionadas entre si, y que también
exista una relacion reactivo-escala.?* Esta técnica es util cuando el objetivo es medir un
solo concepto o constructo a través de varios items o preguntas. Esta técnica se divide en:

a. Coeficiente Alpha de Cronbach. Asume por defecto la unidimensionalidad de la
escala, es decir, cuando se mide un solo factor o constructo en todo el instrumento.
Se basa en la correlacién interelementos, por ello, su uso es adecuado para pregun-
tas con escala de respuesta tipo Likert, o bien, el mismo nivel de medicion. Si ese
no es el caso, se sugiere calcular el coeficiente por variables similares en nivel de
medicién o sub escalas.?
Para el calculo de este coeficiente, se puede calcular a) la varianza de los items, b)
elaborar una matriz de correlacion (pearson), o c) ir directamente al SPSS para el
calculo de fiabilidad. Todas las opciones anteriormente mencionadas son validas.

b. KR-20yKR-21 (Kuder-Richardson). Ambas formulas asumen que cada reactivo tiene
la misma mediay la misma varianza, y son aplicables solo en instrumentos con escala
de respuesta dicotémica (si-no, correcto-incorrecto, verdadero-falso).

Otra técnica, aunque no todos los autores la mencionan, es la confiabilidad interob-

servador, en la que se usa mas de un observador para medir personas, eventos o lugares.
Si los distintos observadores al usar un mismo instrumento obtienen resultados similares,
estos seran mas confiables.

23

24

Para el cdlculo de la correlacion, se puede usar la férmula de Spearman-Brown, pero “solo” si tiene certeza que
ambas mitades son efectivamente iguales. De lo contrario, el resultado del coeficiente sera errado. Si existen
dudas respecto a la homogeneidad de las mitades, se recomienda utilizar la férmula de Rulon o de Guttman.
Ambas estiman la confiabilidad de la prueba completa sin considerar la confiabilidad por mitades.

En caso de querer utilizar este coeficiente en un cuestionario o escala no unidimensional, lo que se puede
hacer es dividir o desagregar las dimensiones o variables diferentes en subescalas. Por ejemplo, un set de 100
preguntas que mide cinco dimensiones distintas, se puede fraccionar en 5 subsets de 20 preguntas cada una,
para posteriormente calcular el Alpha para cada subset. No se puede aplicar el Alpha en niveles de mediciéon
diferentes (nominal o intervalo) o en variables que miden aspectos diferentes. *Recordar que mientras mas
preguntas tenga un instrumento, mayor sera el valor del coeficiente de confiabilidad.

Para entender el sentido detrds de la férmula del Alpha de Cronbach, se recomienda revisar el cap. 27 del libro
de Fred Kerlinger y Howard B. Lee.
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Para elegir el tipo de confiabilidad mas adecuado, se recomienda considerar el objetivo,
tipo de hipoétesis que se quiera probar y los recursos econémicos y humanos con los que
cuenta el investigador, incluyendo el tiempo estimado para el desarrollo de la investigacion
y la capacitacién de encuestadores y codificadores en caso de ser necesario.

Finalmente, cabe senalar respecto a la validez y la confiabilidad en este enfoque, que el
error en su medicion esta directamente relacionado con la elaboracién de datos empiricos
imprecisos, una incorrecta prueba de hipétesis y conclusiones sesgadas.

La validez y confiabilidad en el paradigma cualitativo

Como bien lo senala Ruiz Olabuénaga, la metodologia cualitativa tiene como fin captar
el significado de las cosas (procesos, comportamientos, actos) tal como la viven y construyen
los individuos a través de su propio lenguaje. Esta forma de comprender la realidad, si bien
es rica en profundidad, también es compleja en su aproximacion debido a ciertos factores
que pueden llegar a distorsionar la calidad de las interpretaciones y conclusiones, tales
como la dificultad de algunos analistas en mantener una postura neutral en todo el proceso
investigativo (expresada en valores, prejuicios o preferencias del investigador), el tiempo
que requiere realizar este tipo de analisis, y la complejidad propia de los fenémenos sociales.

Para controlar los sesgos y autenticar o legitimar los resultados, Guba y Lincoln propo-
nen en 1985 cuatro criterios andlogos a la validez y confiabilidad, estos son: la credibilidad
(validez), transferibilidad (generalizacion), dependencia (fiabilidad) y confirmabilidad
(objetividad)?S.

La credibilidad (valor de verdad), alude a la confianza o veracidad de los descubrimien-
tos realizados en una investigacién, teniendo como objetivo el isomorfismo entre los datos
recogidos por el investigador y la realidad?’. Se obtiene a través de estrategias tales como
la observacion persistente, la presencia prolongada en el campo, la bisqueda de evidencia negativa,
el chequeo de la informacion con los informantesy la triangulacion.

De estas estrategias, la mas utilizada en Ia metodologia cualitativa es la triangulacion,
la que se entiende como la convergencia de distintas perspectivas y métodos en el estudio
de un mismo objeto, asegurando asi una aproximacién mas comprensiva del problema
investigado (mayor validacion). Norman K. Denzin, sociélogo experto en metodologia
cualitativa, identifica cuatro tipos basicos de triangulacién: de datos, de investigadores,
tedrica y metodologica. Valerie Janesick agrega una quinta triangulacién, a la que llama
“triangulacion interdisciplinaria”, en la que participan profesionales de distintas disciplinas,
enriqueciendo asi la interpretacion.

Es posible usar mds de un tipo de triangulacién en un estudio cualitativo, por cuanto la
decision de cudl usar o combinar en un estudio, depende principalmente de los objetivos
de la investigacion.

La transferibilidad apunta, segiin Briones, a la posibilidad de hacer inferencias légicas
a situaciones similares, centrandose en el grado de aplicabilidad de los descubrimientos.
Las estrategias que se usan para lograr la transferibilidad son: el muestreo intencional de

26 Para mayor detalle de estas técnicas, se sugiere revisar la primera unidad del libro de Guillermo Briones y el
capitulo 3 del libro de José Ignacio Ruiz Olabuénaga.

27 Gregorio Rodriguez, Javier Gil y Eduardo Garcia, Metodologia de la Investigacion Cualitativa (Malaga: Aljibe, 1999),
286.
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los casos y la descripcion densa del fenémeno, referida a que mientras mas informacién se
pueda recabar sobre un tema, mayor sera su comprension y posibilidad de transferir las
conclusiones a poblaciones similares.

La Dependencia o Consistencia de los datos se relaciona con la posibilidad de obtener los
mismos resultados al replicar el estudio con los mismos o similares sujetos y contextos. Se
obtiene a través de: la auditoria de dependencia, en el cual las decisiones metodologicas y el
trabajo de interpretacion de datos son examinados por un investigador externo (juicio critico
de un par auditor).

La Confirmabilidad, entendida también como neutralidad u objetividad. Segtin Rodriguez,
Gil y Garcia, se usa para aumentar la congruencia entre la realidad observada y la realidad
que se pretendi6 representar, estableciendo la independencia de los descubrimientos frente
inclinaciones, motivaciones, intereses o concepciones tedricas del investigador.

Para ello, se debe: chequear la informacion obtenida en la investigacion con un agente externo
experto en la temdtica, verificar o contrastar la coherencia interna de los datos, la relacion entre estos
y las deducciones e interpretaciones obtenidas.

Cabe aclarar que estos cuatro criterios no son independientes entre si, y que a partir de
su uso conjunto, como bien lo sefiala Olabuénaga, se enriquece la investigacion (validez)
y aumenta la fiabilidad (replicabilidad), sobre todo en este tipo de estudios que abordan
fenémenos sociales que en su mayoria son inestables e irrepetibles.

Otra propuesta es la que presenta el profesor de metodologia Burke Johnson, quien
plantea que para asegurar el rigor cientifico en estudios cualitativos se deben considerar
tres criterios de validez: descriptiva, interpretativa y teérica28.

Ahora bien, los criterios presentados por Guba y Lincoln, y Burke Johnson, son solo
una forma de abordar el problema de la rigurosidad en el enfoque cualitativo,? mas cerca-
no al naturalismo y alejado del positivismo, y que buscan, como lo plantea Alvarez-Gayou,
lograr y asegurar la obtencién de la situacion real y verdadera de las personas a las que se
investiga buscando la “autenticidad”, es decir, lograr que las personas expresen realmente
su sentir?. Sin embargo, autores como Margarite LeCompte y Judith Goetz (1982) abordan
la calidad de la investigacién manteniendo los conceptos clasicos de validez y confiabilidad.

Si bien las investigadoras se centran en la busqueda de precision y claridad cientifica
en el trabajo etnografico, su aporte se puede extrapolar a los distintos métodos y aproxi-
maciones teoricas de la investigacion cualitativa (fenomenologia, estudio de casos, teoria
fundamentada, investigacién accién, biografia, entre otros).

A continuacién se presenta un cuadro resumen con los criterios propuestos:

28 Burke Johnson, “Examining the validity structure of qualitative research”, Education 118 2 (1997), 284-287.

29 En algunos textos se distingue el “rigor” como concepto propio del enfoque positivista, mientras que en el
enfoque cualitativo, se utiliza mas bien el concepto de “trustworthiness” (credibilidad, confianza, veracidad,
fidelidad, entre otros).

30 Juan Luis Alvarez-Gayou, Cémo hacer Investigacion Cualitativa. Fundamentos y Metodologia (México: Paidos,
2009), 31.
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Cuadro 1

Validez y fiabilidad en estudios cualitativos, segtin LeCompte y Goetz

Tipo

Definicion

Técnica

Validez interna

Correspondencia entre el significado
que atribuye el investigador a las
categorias conceptuales utilizadas
en su estudio y el significado que
atribuyen a esas mismas categorias
los participantes

—Revision y contraste continuo del trabajo
del investigador con informantes u
observadores
—Seleccionar criteriosamente a los
informantes y el escenario para la recogida
de datos

Validez externa

Comparabilidad de los resultados
con los de otros estudios

Disenos de escenarios multiples

construiria los mismos constructos al
estudiar el mismo escenario u otro

Fiabilidad Grado en que un segundo o tercer —Presencia de mas de un investigador en el
Interna investigador llegaria a los mismos campo
(nivel de resultados partiendo de idénticos —Usar categorias descriptivas concretas
concordancia) conceptos o constructos cercanas a la realidad.
—Confirmacién con los informantes de la
correspondencia entre los datos recogidos
por el investigador y lo que ellos realmente
perciben
—Revision del trabajo por parte de otros
investigadores
-Utilizacién de cdmaras o grabadoras para
el registro y conservacién de los datos.
Fiabilidad Responde a la interrogante de si un —Contar con informacién clara del rol del
externa investigador independiente llegaria investigador en el contextos estudiado
(replicabilidad) | a descubrir los mismos fenémenos o —Descripcién precisa de los informantes

y de los criterios con los cuales fueron
seleccionados

similar —Descripcion del contexto y circunstancias
en que se lleva a cabo la recogida de datos
—Presentar las premisas teéricas de las que
parte el investigador
—Definicién clara de los conceptos y
unidades de analisis, asi como de las

técnicas de recogida y andlisis de los datos

Fuente: Elaboracion propia a partir del texto de Margaret LeCompte y Judith Goetz. Problems of Reliability and
Validity in Ethnographic Research, 1982.

Una posicién similar es la que adoptan Janice Morse?!, quienes sugieren mantener los
conceptos de validez y confiabilidad en el enfoque cualitativo, ya que el introducir términos
paralelos o alternativos (como los de Guba y Lincoln) mas que clarificar, debilitan la riguro-
sidad. La critica se centra en que estos criterios evalian el rigor durante una investigacion,

31 Janice Morse, Verification Strategies, 17.
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pero no lo aseguran. Como lo senalan los autores, estas estrategias usadas apropiadamente
fuerzan al investigador a corregir posibles errores durante todo el proceso investigativo.

A estas posturas, se agregan las de autores como el socidlogo holandés Peter Swanborn
y la de los metoddlogos Margaret Eisenhart y Keneth Howe. Estos tltimos proponen el uso
de cinco criterios generales de calidad de los datos (inicos) que puedan ser usados tanto en
el paradigma positivista como interpretativo, centrandose basicamente en la obtencién de
argumentos validos®2. Un resumen de lo anterior se expone en el siguiente cuadro:

Cuadro 2
Resumen con estrategias de validez y confiabilidad segiin Morse, Eisenhart y Howe

Autores Criterios o Estrategias

Janice Morse Responsabilidad del investigador, coherencia metodol6gica, un muestreo
adecuado, una activa postura analitica y, finalmente, la saturacién.

Margaret Eisenhart y a) la coherencia entre las preguntas de investigacion, técnicas de recoleccién

Keneth Howe y andlisis de datos, b) la aplicacion eficaz de la recogida y andlisis de datos, lo
que implica manejar correctamente las entrevistas, disenar adecuadamente
los instrumentos, seleccionar criteriosamente los individuos y analizar
sustantivamente los datos, c) la coherencia teérica con el conocimiento
previo, es decir, que los supuestos y teorias sean expuestos con claridad de
modo que permitan su comparacion con otros estudios realizados desde la
misma perspectiva teérica, d) consideraciones éticas de toda investigacion,
tanto internas como externas, y e) la exhaustividad del trabajo, que busca
la claridad, coherencia y competencia en los procedimientos de recogida y
analisis de datos, y la calidad técnica de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En definitiva, este debate conceptual y de criterios en el enfoque cualitativo es pertinente
en este articulo para que el lector comprenda la amplia gama de opciones a las que puede
recurrir al momento de establecer la rigurosidad en este tipo de estudios, aunque teniendo
siempre en consideracion que todas las alternativas presentadas son validas.

Por esta razon, solo es posible recomendar que para elegir la opciéon mas pertinente
para una investigacion cualitativa, se deben considerar los objetivos del estudio, el método
de investigacion utilizado, los recursos y la factibilidad de aplicar los criterios propuestos por
los distintos autores, manteniendo siempre, como lo sefala Johnson, una actitud reflexiva y
critica que permita controlar los potenciales sesgos e inclinaciones siempre presentes en el
investigador.

32 Margaret Eisenhart and Kenneth Howe, “Validity in Educational Research”, ed. M. LeCompte, W. Millroy, and
J. Preissle, The Handbook of Qualitative Research in Education (San Diego: Academic Press, 1992), 655-663.
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Conclusiones

Como lo plantea Morse, el rigor es una meta deseable en toda investigacién cientifica,
independiente de la seleccion del método (cualitativo o cuantitativo) utilizado, ya que un
estudio que no es vélido, no es creible ni tampoco 1til. Los datos de dudosa calidad pueden
conducir a errores importantes que no solo debilitan la comprensién del tema o fenémeno
en estudio, sino que también conducen a la transmisién de errores, a deducciones limitadas
o erradas, a planificaciones inexactas y a una inadecuada toma de decisiones.

Por tanto, es siempre responsabilidad del investigador crear un diseno apropiado para
responder a los objetivos de su investigacion y elegir las mejores técnicas para validar y estable-
cer la confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de informacion para, posteriormente,
obtener resultados sustanciales con la claridad y precision necesaria y suficiente propia del
método cientifico, sin perder de vista los aspectos asociados a la objetividad de su investiga-
cion, ya que sin ella, sus datos no tendran asidero en la realidad y no seran ttiles para los
propositos en los que fueron pensados.

Especificamente, en el ambito cuantitativo, es muy importante evitar todo tipo de sesgos
(incluyendo los de método y de rasgo) en la elaboracién de instrumentos. Esta etapa es muy
complejayalavezsensible a las inclinaciones personales del investigador y al contexto en que
estd inmerso, pero sobre todo al conocimiento, comprensiéon y manejo de los aspectos técnicos
asociados a la construccién de encuestas o escalas, entre ellos, la validez y la confiabilidad.

En el caso cualitativo, manejar la neutralidad valorica del investigador (quien determina
qué, como y dénde va a investigar) es atn mas dificil, por tanto, el riesgo de sesgar el levan-
tamiento, posterior analisis de datos y conclusiones es permanente. Es por ello que el lector
debe tener siempre presente los constructos de validez y confiabilidad para no adoptar ninguna
posicion personal que afecte los resultados. Tampoco debe olvidar que las realidades que se
analizan cualitativamente son subjetivas, Unicas e irrepetibles, por tanto, no necesariamente
representan la vision de otros, ni tampoco se pueden presumir como verdades Gnicas, ya que
son solo interpretaciones. Sin embargo, esta flexibilidad no impide reforzar constantemente la
importanciay trascendencia de la rigurosidad para que justamente esa aproximacion subjetiva
de la realidad sea valida, util y complementaria para la toma de decisiones.

Para finalizar, si bien este articulo aborda la rigurosidad de manera diferenciada para
el enfoque cuantitativo y cualitativo, no hay que olvidar que ambas metodologias dialogan
constantemente, ofreciendo una vision integral y complementaria que puede ser muy util
para la comprension y resolucién de problemas en el ambito de las Ciencias Militares.
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Andlisis e interpretacion de datos estadisticos
Maria del Mar Ballesteros Aguado®

Introduccion

En este capitulo se resumen, en primer lugar, los conceptos basicos mas utilizados dentro
de la disciplina de Estadistica, incluida, dentro de las técnicas de analisis habituales en un
proceso de investigacién; a continuacién se define el concepto de pardmetros estadisticos,
se describen los mads utilizados y se detallan sus respectivas férmulas de calculo, asi como las
propiedades, utilidad y principales caracteristicas de cada uno; en tercer lugar se trata la in-
ferencia estadistica, que se compone de la recogida de informacion, junto con los diferentes
tipos de muestreo, los procesos de analisis para hacer comparaciones, validaciones y medicién
de errores, con el objetivo de poder deducir conclusiones acerca el comportamiento de las
variables a medir, asi como dimensionar el grado de incertidumbre o error al que nos enfren-
tamos. A continuacion se describen los principales tipos de fuentes de informacién, junto con
los principales problemas y limitaciones asociados a ellas, también se justifica la necesidad
de depurar (o estilizar) los datos; y, finalmente, se conciencia al lector sobre la importancia
de la calidad de la informaci6n, asi como de la correcta aplicacion de las técnicas de analisis,
ya que marcan la diferencia entre un estudio valido y un estudio intil, enfatizando que la
recogida y depuracion de datos es una fase crucial de un estudio estadistico.

Conceptos de Estadistica

La Estadistica trata de una serie de procedimientos para el recuento, ordenacién y cla-
sificacion de informacion y datos, que caracterizan una poblacién, obtenidos a través de
observacion empirica, para poder realizar comparaciones y obtener conclusiones, que sirvan
de apoyo en el proceso de toma de decisiones.

El principal objetivo de la Estadistica consiste en poder decir algo con respecto al com-
portamiento de un gran conjunto (poblacién) de personas, mediciones u otros entes, en

* Licenciada en Ciencias Econémicas, Especialidad Economia Cuantitativa, Universidad Complutense de Madrid.
Master en Economia y Direcciéon de Empresas, LE.S.E. (Harvard Business School), Universidad de Navarra.
Doctora en Economia Aplicada, Universidad Rey Juan Carlos de Madrid. maria.ballesteros@acague.cl
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base a las observaciones hechas sobre solo una parte (muestra) de dicho gran conjunto. La
capacidad para decir algo sobre poblaciones con base en muestras, esta basada en supuestos
con respecto a algin modelo de probabilidad que permitiran explicar las caracteristicas del
fenémeno bajo observacion.

Elrecuento, ordenacion y clasificacién de datos de cada variable entran dentro del ambito
de la Estadistica Descriptiva; la comparacion, identificacion de relaciones entre variables y el
analisis de supuestos o hipétesis, esta dentro del campo de la Inferencia Estadistica.

Un estudio estadistico consta de cuatro fases:

— Recogida de datos.
— Organizacion y representaciéon de datos.
— Analisis de datos.

— Obtencion de conclusiones.
Los principales conceptos que se manejan en los estudios estadisticos son los siguientes:

Poblacion: una poblacion se define como el conjunto de todos los elementos posibles que se
van a estudiar —a través de un estudio estadistico. (Ejemplo: los postulantes a las Escuelas Matrices
militares de Chile).

Individuo: un individuo o unidad estadistica es cada uno de los elementos que componen la
poblacion. (Ejemplo: cada uno de los postulantes).

Muestra 'y Muestreo: una muestra es un conjunto representativo de la poblacién en estudio, por
tanto el niumero de individuos de una muestra siempre sera menor que el de la poblacién.
El muestreo es la técnica de reunién de datos de una proporcion reducida y representativa
de la poblacion que se desea estudiar. Mds adelante se describen diversas formas de realizar
un muestreo.

Variable estadistica: es cada una de las caracteristicas o cualidades que poseen los individuos
de una poblacion. (Ejemplo: edad, género, colegio, comuna de residencia, elc., de cada postulante).

Valor de una Variable: un valor es cada uno de los distintos resultados que se pueden obtener
en un estudio estadistico. (Ejemplo: las diferentes edades de los postulantes).

Dato: un dato es cada uno de los valores que se ha obtenido al realizar un estudio estadistico.
(Ejemplo: si estudiamos 100 postulantes, obtendremos 100 datos de edad).

Frecuencia: es el nimero de veces que aparece cada valor.
Inferencia estadistica: es un conjunto de técnicas que se utilizan para sacar conclusiones generales
del comportamiento de una poblacion, a partir del estudio de una muestra, y para medir el

grado de fiabilidad o confianza de los resultados obtenidos. Para ello, previamente, hay que
disenar y elegir una muestra de la poblacion objeto de estudio.
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Variable estadistica

Dentro del concepto, ya definido, de variable estadistica se enmarcan dos tipos de
variables:

Variable cualitativa: una variable cualitativa es aquella que recoge una caracteristica o cualidad
que no se puede medir con un nimero. (Ejemplo: la comuna de residencia de los postulantes).
Podemos distinguir dos tipos:

- Variable cualitativa nominal: aquella variable que presenta valores no numéricos y que no
admite un criterio de orden. (Ejemplo: el estado civil, con las siguientes modalidades: soltero,
casado, separado, divorciado y viudo).

—  Variable cualitativa ordinal o variable cuasicuantitativa: aquella variable cualitativa que pre-
senta modalidades no numéricas, pero a las que se puede asignar un orden y, en algunos
casos asignar un numero de orden. (Ejemplo: ranking en un campeonato deportivo).

Variable cuantitativa: una variable cuantitativa siempre se expresa mediante un numero, y
se pueden realizar operaciones aritméticas con ella. (Ejemplo: la edad de los estudiantes de una
promocion). Podemos distinguir dos subtipos:

- Variable discreta: es una variable que solo puede tomar valores concretos dentro de un
rango. (Ljemplo: La edad de un postulante: 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 0 24).

—  Variable continua: es una variable que puede tomar un nimero infinito de valores dentro
de un rango. (Ejemplo: La altura de los postulantes: 1,70, 1,82, 1,75, etc.).
Distribucion de frecuencias
La distribucion de frecuencias o tabla de frecuencias es una ordenacion, en forma de
tabla, de los datos estadisticos obtenidos para una variable, asignando a cada uno de los datos
su frecuencia correspondiente. Existen varios tipos de frecuencias:
Frecuencia absoluta: 1a frecuencia absoluta es el nimero de veces que aparece un determinado
valor en un estudio estadistico. Se representa por f. La suma de las frecuencias absolutas es

igual al nimero total de datos, que se representa por N. Para indicar resumidamente estas
sumas se utiliza la letra griega X (sigma mayuscula) que se lee suma o sumatoria.

> fi=N
i=1
htfot fs+...+[,=N
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Frecuencia relativa: la frecuencia relativa es el cociente entre la frecuencia absoluta de un
determinado valor y el namero total de datos. Se puede expresar en tantos por ciento y se
representa por n;. La suma de las frecuencias relativas es igual a 1.

Frecuencia acumulada: 1a frecuencia acumulada es la suma de las frecuencias absolutas de todos
los valores inferiores o iguales al valor considerado. Se representa por F;.

Frecuencia relativa acumulada: 1a frecuencia relativa acumulada es el cociente entre la frecuen-
cia acumulada de un determinado valor y el nimero total de datos. Se puede expresar en
porcentajes.

La distribucion de frecuencias' se suele agrupar en tablas denominadas distribucién de fre-
cuencias agrupadas o tabla con datos agrupados, y se emplea cuando las variables toman un
gran numero de valores o cuando la variable es continua. Para ello, se agrupan los valores
en intervalos que tengan la misma amplitud denominados clases, y a cada clase se le asigna
su frecuencia correspondiente.

*  Limiles de la clase: cada clase esta delimitada por el limite inferior de la clase y el limite
superior de la clase.

o Amplitud de la clase:1a amplitud de la clase es la diferencia entre el limite superior e inferior
de cada una.

®  Marca de clase: 1a marca de clase es el punto medio de cada intervalo y es el valor que
representa a todo el intervalo para el calculo de algunos parametros.

Diagramas de distribucion de frecuencias®

Las distribuciones de frecuencias se representan a través de diagramas, para facilitar su
estudio. De forma generalizada, los diagramas de frecuencias se agrupan en tres tipos:

Diagrama de barras: Un diagrama de barras se utiliza para de presentar datos cualitativos
o datos cuantitativos de tipo discreto. Se representan sobre unos ejes de coordenadas, en el
eje de abscisas se colocan los valores de la variable, y sobre el eje de ordenadas las frecuencias
absolutas o relativas o acumuladas. Los datos se representan mediante barras de una altura
proporcional a la frecuencia.

1 Ver ejemplos detallados en www.vitutor.com, http: //www.vitutor.com/estadistica/descriptiva/a_3.html
2 Ver ejemplos detallados en www.vitutor.com, http: //www.vitutor.com/estadistica/descriptiva/a_4.html
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Poligonos de frecuencia: un poligono de frecuencias se forma uniendo los extremos de las
barras mediante segmentos. También se puede realizar trazando los puntos que representan
las frecuencias y uniéndolos mediante segmentos.

Diagrama de sectores: un diagrama de sectores —o grafico de torta— generalmente se usa para
representar variables cualitativas, aunque se puede utilizar para todo tipo de variables. Los
datos se representan en un circulo, de modo que el angulo de cada sector es proporcional a
la frecuencia absoluta correspondiente.

360°
o=—-1.
N ’
Histogramas®

Un histograma es una representacion grafica de una variable en forma de barras. Los his-
togramas se utilizan cuando se manejan muchos datos, se pueden utilizar tanto para variables
continuas como para variables discretas, previamente agrupadas en clases.

En el eje abscisas se construyen unos rectangulos cuya base tiene como ancho la amplitud
del intervalo, y su altura toma el valor de la frecuencia absoluta de cada intervalo. La superficie
de cada barra es proporcional a la frecuencia de los valores representados.

Poligono de frecuencias: para construir el poligono de frecuencias, en un histograma, se toma
la marca de clase que coincide con el punto medio de cada rectangulo.

Histograma y poligono de frecuencias acumuladas: representando las frecuencias acumuladas de
una tabla de datos agrupados, se puede obtener el histograma de frecuencias acumuladas y
su correspondiente poligono.

Histogramas con intervalos de amplitud diferente: Para construir un histogramas con intervalo de
amplitud diferente tenemos que calcular las diversas amplitudes de los intervalos y las alturas
de cada uno delos rectangulos del histograma.

f h; es la altura del intervalo.

=~ f; es la frecuencia del intervalo.
a; es la amplitud del intervalo.

Pardmetros Estadisticos
Un parametro estadistico es un nimero que se obtiene a partir de los datos de una dis-

tribucion estadistica. Los parametros estadisticos sirven para sintetizar la informacién dada
por una tabla o por una grafica. Existen tres tipos de parametros estadisticos:

3 Ver ejemplos detallados en www.vitutor.com, http: //www.vitutor.com/ estadistica/descriptiva/a_6.html
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Medidas de centralizacién: media aritmética, moda y mediana.
Medidas de posicion: los mas utilizados son cuartiles, quintiles, deciles y percentiles.

Medidas de dispersion: rango o recorrido, desviacion media, varianza y desviacion tipica
(o estandar).

Medidas de centralizacion

Se basan en el calculo del centro de una muestra. Indican en torno a qué valor (centro)

se distribuyen los datos de dicha muestra. La definicién y forma de cdlculo de las medidas de
centralizacién se detallan a continuacion.

Estas medidas sirven para poder visualizar como se distribuye una muestra alrededor de

su promedio o de su valor central y, se utilizan para poder decidir si este valor es una buena
representacion de dicha muestra y, por tanto, utilizarlo de forma generalizada. Por ejemplo
la renta per capita o PIB per cépita, es una medida de centralizacién, pero debemos estudiar
su distribucién para decidir si realmente es una representacion del poder adquisitivo gene-
ralizado de los habitantes de un pais.
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Media aritmética: La media aritmética es el valor promedio de la distribucion. Correspon-
de al valor obtenido al sumar todos los datos y dividir el resultado entre el nimero total
de datos. También se conoce como esperanza matemdtica. X es el simbolo de la media
aritmética. La media se puede hallar solo para variables cuantitativas.

La férmula general de célculo es la siguiente:

g X+ X+ X+ X, ) ZX
N X= =1
N

En caso de datos agrupados la media aritmética se calcula considerando la frecuencia de
cada valor, agrupados previamente en una tabla de frecuencias, su expresién se adjunta
en el formulario resumen incluido en el Anexo de este articulo.

Moda: La moda es el valor que mas se repite en una distribucion, o el que tiene mayor
frecuencia absoluta. Se representa por Mo. Se puede hallar la moda para variables tanto
cualitativas como cuantitativas. Solamente para datos cuantitativos: si dos valores conse-
cutivos tienen la frecuencia maxima, la moda es el promedio de las dos puntuaciones
adyacentes.

Mediana: La mediana es la puntacién que se sitiia en el centro de la distribucién, separa
la mitad superior de la distribucién de la inferior, es decir divide la serie de datos en dos
partes iguales (en nimero de datos, no en valor). Ocupa el lugar central de todos los
datos cuando estos se han ordenado. La mediana se representa por Me, solamente se
puede calcular en variables cuantitativas.
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La mediana* es independiente del tamano de los intervalos. Se calcula en tres pasos:

a) Ordenar los datos de menor a mayor.

b) Silaserie tiene un nimero impar de medidas la mediana es la puntuacién que ocupa
el lugar central de la misma.

c) Silaserie tiene un nimero par de puntuaciones la mediana es la media entre las dos
puntuaciones centrales.

En el caso de datos agrupados, la mediana se encuentra en el intervalo donde la frecuencia
acumulada llega hasta la mitad de la suma de las frecuencias absolutas.

En el caso de variables cuantitativas, cuando la media la moda y la mediana coinciden, nos
encontramos ante una distribucion normal y, en una primera aproximacién, podriamos
tomar cualquiera de estas medidas de centralizacion, o el valor central de la muestra como
una representacion valida de la muestra.

Medidas de posicion

Las medidas de posiciéon solamente se pueden utilizar para variables cuantitativas y
dividen un conjunto de datos en grupos con el mismo nimero de individuos, o de obser-
vaciones. Esta division de una muestra en grupos o segmentos, con el mismo nimero de
datos cada uno, nos permitira confirmar si la distribucién de los mismos es simétrica o si
es asimétrica.

Si fuese asimétrica, la utilizacién de una medida de centralizacién global no seria un
procedimiento adecuado, siendo mds aconsejable estudiar por separado cada uno de los
segmentos de dicha muestra. Por ejemplo, la distribucién del PIB per capita se analiza gene-
ralmente utilizando quintiles.

Para calcular las medidas de posicién siempre va a ser necesario que los datos estén or-
denados de menor a mayor. Las medidas de posicién mas utilizadas son cuartiles, deciles y
percentiles. La definicion y forma de calculo de las medidas de posicion es la siguiente:

—  Cuartiles: los cuartiles dividen la serie de datos en cuatro partes iguales. Los cuartiles son
los tres valores de la variable que dividen a un conjunto de datos ordenados en cuatro
partes iguales. Q;, Q, y Q3 determinan los valores correspondientes al 25%, al 50% y al
75% de los datos. Q, coincide siempre con la mediana.

Para calcular los cuartiles hay que seguir dos pasos:

a) Ordenar los datos de menor a mayor.

: . . kN
b) Buscar el lugar que ocupa cada cuartil mediante la expresion: T,k =1,2,3

Para calcular cuartiles en el caso de datos agrupados, En primer lugar se busca la clase

donde se encuentra el valor
después se aplica la féormula:

,k=1,2,3, en la tabla de frecuencias acumuladas y

4 Se pueden consultar las férmulas y ejemplos detallados para el calculo de la mediana en http: //www.vitutor.
com/estadistica/descriptiva/a_9.html
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Donde:
L;es el limite inferior de la clase
kN donde se encuentra el cuartil
4 Fiy k=193 Nes la suma de las frecuencias
Q=Lit+———q o absolutas.

F;; esla frecuencia acumulada
anterior a la clase del cuartil.
a; es la amplitud de la clase.

—  Deciles: los deciles dividen la serie de datos en diez partes iguales. Los deciles son los
nueve valores que dividen la serie de datos en diez partes iguales. Los deciles muestran
los valores correspondientes al 10%, al 20%... y al 90% de los datos. D; coincide con la
mediana. Dy coincide con Q,. Para calcular los deciles también hay que ordenar los datos

de menor a mayor y, después, buscar el lugar que ocupa cada decil, mediante la expresion:

BN k=129
10

Para calcular deciles en el caso de datos agrupados, se sigue el mismo procedimiento,
aplicando las férmulas que se detallan en el formulario incluido en el Anexo 1.

—  Percentiles: 1os percentiles dividen la serie de datos en cien partes iguales. Los percentiles
son los 99 valores que dividen la serie de datos en 100 partes iguales. Los percentiles dan
los valores correspondientes al 1%, al 2%... y al 99% de los datos. Py, coincide con la me-
diana. P, coincide con Dy y con Q. Para calcular percentiles también hay que ordenar
los datos de menor a mayor 'y, después, buscar el lugar que ocupa cada percentil mediante

k-N
1 i6n: ——,k=12,...99
a expresion: — o

Para calcular percentiles en el caso de datos agrupados, el mismo procedimiento, apli-
cando las férmulas que se detallan en el Anexo 1.

Medidas de dispersion

Las medidas de dispersion reflejan cudnto se alejan del centro los valores de la distri-
bucion y todas estan basadas en la desviacion respecto a la media. Solamente se pueden utilizar
para variables cuantitativas, y nos permiten medir el grado de error o de incertidumbre que
manejamos al utilizar las medidas de centralizacién como aproximacién generalizada del
valor de una muestra.

Por ejemplo utilizariamos este tipo de medidas si sabemos que la edad promedio observada
de entrada a la Escuela Militar es de 21 anos y quisiéramos saber si efectivamente la mayor
concentracién de alumnos tiene alrededor de 21 arios o la realidad es que solo el 20% tienen
21, mientras que el 40% tienen 18 y otro 40% tienen 24. En ambos casos el promedio seria
21 anos, pero la dispersion seria diferente.

La desviacién respecto a la media se define como la diferencia entre cada valor de la va-
riable estadistica y la media aritmética (promedio) y su férmula es D;= (x —x). Las medidas de
dispersién son: rango o recorrido, desviaciéon media, varianza y desviacion tipica o estandar.
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Rango o recorrido: es la diferencia entre el mayory el menor de los datos de una distribucion
estadistica.

Desviacion media: es la media aritmética de los valores absolutos de las desviaciones respecto
ala media. La desviacion media se representa por Dg . No es la mas utilizada.

X, ~ X[+ Xy~ X|+...+]X, - X >Ix, -]
Dy = N; Dy ==

N

Varianza:_es 1a media aritmética del cuadrado de las desviaciones respecto a la media de
una distribucién estadistica. La varianza de una se representa por . Es muy utilizada.

s (X=X +(X- X+ 4 (X, - X) 3 (x,-X)
6 = N o2 = il

Es importante mencionar algunas propiedades y caracteristicas de la varianza:

a) Lavarianza nunca toma valor negativo, sera siempre positiva o cero (por ser un cua-
drado).

b) Siatodoslos valores de la variable se les suma el mismo nimero, la varianza no cambia.

c) Si todos los valores de la variable se multiplican por el mismo ntimero, la varianza
queda multiplicada por el cuadrado de dicho nimero.

d) Si tenemos varias distribuciones con la misma media y conocemos sus respectivas
varianzas se puede calcular la varianza total:
o 01 +05+..+0,

Si todas las muestras tienen el mismo tamano: O N

, _ o o kOl+ky-Os+..+k, O
Si las muestras tienen distinto tamano: 0~ =
kitho+...+k,

e) Lavarianza, al igual que la media, es un parametro muy sensible a los valores extremos.

f) Sino se puede calcular la media, tampoco se puede calcular la varianza, ya que de-
p p yaq
pende de ella.

g) Lavarianza no viene expresada en las mismas unidades que los datos, ya que las des-
viaciones estan elevadas al cuadrado.

También se puede calcular la varianza cuando los datos son agrupados y ademas
existen algunas férmulas simplificadas (ver formulario resumen al final del articulo).

137



Investigacion en Ciencias Militares. Claves metodoloégicas

- Desviacion tipica: la desviacion tipica es la raiz cuadrada de la varianza. Es decir, la raiz
cuadrada de la media de los cuadrados de las puntuaciones de desviacién. La desviacién
tipica se representa por O.

+(X, - X) .+ (X
N

—X)

n

Es importante mencionar algunas propiedades y caracteristicas de la desviacion tipica:

a) La desviacion tipica toma siempre valor positivo o cero.

b) Sise suma el mismo nimero a todos los valores de la variable, la desviacion tipica no
cambia.

c) Sise multiplican todos los valores de la variable por el mismo nimero, la desviacion
tipica queda multiplicada por dicho nimero.

d) Si tenemos varias distribuciones con la misma media y conocemos sus respectivas
desviaciones tipicas se puede calcular la desviacion tipica total:

. , : . ol +0%+..+02
Si todas las muestras tienen el mismo tamano: 0 =,/ ——=*
n

ki -Of +ky G5 +...+k, -G
by +hy+.. +k,

Si las muestras tienen distinto tamano: ¢ =

e) Ladesviacion tipica, es un parametros muy sensible a las puntuaciones extremas, igual
que la media y la varianza, ya que depende de ambas.

f) Sino se puede calcular la media, tampoco se puede calcular la desviacion tipica.

g) Cuanto menor sea la desviacién tipica mayor serd la concentracioén de datos alrededor
de la media.

También se puede calcular la desviacién tipica cuando los datos son agrupados y
ademas existen algunas férmulas simplificadas equivalentes (ver formulario en el
Anexo 1).

Inferencia Estadistica

La inferencia estadistica estudia como sacar conclusiones generales para toda la poblacion,
a partir del estudio de una muestra (tomada de esa poblacion), asi como valora el grado de
fiabilidad o significacién de los resultados obtenidos.

Para ello, inicialmente hay que determinar la elecciéon de una muestra de una poblacién
al azar, que represente adecuadamente dicha poblacién y que tenga tamano suficiente; des-
pués tomar los datos de dicha muestra y tabularlos; estimar sus parametros; y, finalmente,
analizar su fiabilidad para poder obtener conclusiones y poder reducir la incertidumbre en
la toma de decisiones.
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Experimentos aleatorios y deterministas

Los diferentes hechos que pueden ser observados en la naturaleza, o los experimentos
que se pueden realizar, se clasifican en dos categorias: deterministas y aleatorios.

Se denomina experimento o fenémeno determinista a aquél que siempre se produce de la
misma forma cuando se dan las mismas condiciones. Esto ocurre, por ejemplo, el tiempo que
tarda un misil en recorrer un espacio dado con movimiento uniforme, a velocidad constante.

Un fenémeno aleatorio, por el contrario, es aquel que incluye la posibilidad de que en
idénticas condiciones puedan producirse resultados diferentes, que no pueden ser previstos
con anticipacion. Por ejemplo el tiempo de demora en establecer entre dos conexiones o
transmisiones por radio. Sin embargo, si se hace una larga serie de experiencias, se puede
observar cierta regularidad que puede ayudar a estudiar estos fenémenos. Esto se llama ley
del azar o de estabilidad de las frecuencias’.

A través del estudio de estos fenémenos, se han desarrollado una serie de técnicas esta-
disticas que permiten obtener conclusiones sobre el comportamiento de estos fenémenos.
La inferencia estadistica recoge estas técnicas para el analisis de una poblacion, sin embargo,
generalmente no es posible abarcar una poblacién en su totalidad y se hace necesario reducir
el estudio a una muestra®.

Muestreo: Poblaciones, censos y muestras

Como ya se ha mencionado, la inferencia estadistica estudia cémo sacar conclusiones
generales para toda la poblacion, a partir del estudio de una muestra, y valora el grado de
fiabilidad o confianza de los resultados obtenidos. Para ello, inicialmente, es imprescindible
determinar la eleccién de una muestra, al azar, que represente adecuadamente dicha poblacion.

Una poblacién (o universo) es el conjunto total de objetos que se deben estudiar para
analizar un problema dado, o para responder a una pregunta de investigacion planteada. Los
objetos pueden ser personas, animales, productos fabricados, fen6menos naturales, etc. Cada
uno de ellos recibe el nombre de elemento (o individuo) de la poblacién. Por lo general, en
los estudios estadisticos, el investigador analiza algiin aspecto parcial de los individuos que
componen la poblacion: por ejemplo, la edad, profesion, nivel de estudios, el sueldo mensual,
el nimero de personas de su familia, la opinion sobre el partido que gobierna, etc. Estos
aspectos parciales reciben el nombre de caracteres de los individuos de una poblacién y son
variables, es decir, en distintos individuos pueden tomar valores diferentes.

Al repetir un mismo experimento “A” n veces, la frecuencia relativa, o el cociente n,/n entre las veces que
aparece A (n,) y el nimero total de repeticiones, tiende a estabilizarse alrededor de un niimero (probabilidad
de dicho resultado).

6 De acuerdo con el diccionario de la RAE, inferir significa sacar una consecuencia o deducir algo de otra cosa. Al
conjunto de procedimientos estadisticos en los que interviene la aplicacion de modelos de probabilidad y,
mediante los cuales, se realiza alguna afirmacion sobre poblaciones, con base en la informacién obtenida de
muestras, se le llama Inferencia Estadistica o Estadistica Inferencial.
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Si la poblacion es finita, el mejor procedimiento sera el estudio de todos y cada uno de los
individuos. Un estudio estadistico realizado sobre la totalidad de una poblacién se denomina
censo. Estudios de este tipo son realizados periédicamente por el Gobierno y otras instituciones.

Sin embargo, la mayoria de los problemas en estudio, implican, poblaciones infinitas, o
poblaciones finitas muy grandes que son dificiles, costosas o imposibles de inspeccionar en
su totalidad. Esto obliga a seleccionar —de forma adecuada- un subconjunto de n elementos
de la poblacién, que constituyen una muestra de tamano 7, para examinar la caracteristica
que interesa y después poder generalizar estos resultados a la poblacion.

Para que estas conclusiones ofrezcan las debidas garantias es preciso comprobar que las
muestras estin adecuadamente disenadas y medidas, es decir, cumplen el requisito basico de
que la muestra es representativa de la poblacion en estudio. Estas comprobaciones, y la posterior
generalizacién, de los resultados obtenidos, se realizan por medio de los procedimientos
estadisticos recogidos dentro de la inferencia estadistica.

Tipos de muestreo

Existen varios tipos de muestreo aleatorio, que dependen de la forma en que se elige una
muestra representativa de la poblacion objeto de estudio: simple, sistematico y estratificado.

Para que sea valido, el muestreo siempre debe ser aleatorio, de forma que la muestra y
los resultados del analisis no estén sesgados y no pierdan la representatividad de la poblacién
y por tanto la validez.

—  Muestreo aleatorio simple. Para obtener una muestra, se numeran los elementos de la po-
blacion y se seleccionan al azar los n elementos que contiene la muestra.

—  Muestreo aleatorio sistematico’. Se elige un individuo al azar y a partir de €l, a intervalos
constantes, se eligen los demas hasta completar la muestra.

—  Muestreo aleatorio estratificado. Se divide la poblacion en estratos y se escoge, aleatoriamente,
un numero de individuos de cada estrato proporcional al nimero de componentes de
cada estrato.

Para garantizar la representatividad de la muestra es imprescindible determinar adecua-
damente el tamano muestral, es decir, el nimero minimo necesario de observaciones para
que los resultados de investigacion sean validos. Para calcular el tamano de la muestra suele
utilizarse la siguiente férmula8:

7 Ejemplo: Si tenemos una poblacién formada por 100 elementos y queremos extraer una muestra de 25 elementos,
en primer lugar debemos establecer el intervalo de seleccion que serd igual a 100/25 = 4. A continuacion elegimos
el elemento de arranque, tomando aleatoriamente un nimero entre el 1y el 4, y a partir de él obtenemos los
restantes elementos de la muestra. 2, 6, 10, 14,..., 98.

8 Mario Suarez, Interaprendizaje de Estadistica Basica, Ecuador: Ed. Graficas Planeta, 2011.
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Donde:
n = el tamano de la muestra.
N=tamano de la poblacion.
0 = Desviacion estandar de la poblacién que,
generalmente cuando no se conoce, se toma
valor constante de 0,5.

. No?7? Z = Valor obtenido mediante niveles de con-

(N-1)¢* +0°2* fianza. Valor constante que, si no se conoce, se

toma por defecto 95% de confianza equivale a
1,96 (como mas usual). Otros valores quedan
a criterio del investigador.
e = Limite aceptable de error muestral que,
cuando no se conoce, se establece entre el 1%
(0,01) y9% (0,09), a criterio del encuestador?9.

Distribuciéon muestral

Un muestreo puede hacerse con o sin reposicion, y la poblacion de partida puede ser
infinita o finita. Generalmente, en ciencias sociales, se asumen poblaciones de partida infinitas
0 muestreos con reposicion.

Cuando se consideran todas las posibles muestras de tamano n en una poblacién, es
posible calcular, para cada muestra, sus parametros estadisticos (media, desviacion tipica,...)
que variardn de una a otra. De esta forma se puede obtener una distribucién del pardmetro
que se llama distribucién muestral.

Generalmente no conocemos la media ni la dispersion de la poblacién total por lo que,
para tomar decisiones y a través del estudio de esa muestra y sus parametros, inferiremos
(extrapolaremos) que los valores muéstrales representan, o son similares, a los poblacionales,
estableciendo y considerando, al tomar decisiones, el grado de incertidumbre resultante de
los analisis realizados.

El nivel de confianza (p) se designa mediante 1 — ¢..10 El nivel de significacion se designa
mediante o. El valor critico (k) como Zo/2. P(Z>z0/2) =0/2 P[-Z0/2< z2<Z a/2] =1-0.

9 Ejemplo: En una fabrica que consta de 600 trabajadores queremos tomar una muestra de 20. Sabemos que hay
200 trabajadores en la secciéon A, 150 en la B, 150 en la Cy 100 en la D. ;Cuantos se toman de cada seccion?

X
20 X% X;=6,6 = 7 trabajadores de A
600 200
‘20 = Xo X, =5 b trabajadores de B
600 150
X.
20 _ X X3 =5 b trabajadores de C
600 150 X
20 X X, =3,3 = 3 trabajadores de D
600 100

10 Se pueden consultar las férmulas y ejemplos detallados para el cdlculo de intervalos de confianza en http: //
www.vitutor.com/estadistica/ /inferencia/intervalos_1.html
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Estimacion de Parametros!! y niveles de confianza

Cuando se el comportamiento de una poblacién, se toma una muestra, y se pueden cal-
cular los parametros de esa muestra. En la realidad estamos estudiando una poblacién, para
poder sacar conclusiones, a través de una muestra, por lo que se busca poder aproximar los
parametros de dicha poblacién, basindose en los resultados obtenidos de la muestra.

—  Estimacion de parametros es el procedimiento utilizado para conocer las caracteristicas de
un parametro poblacional, a partir del conocimiento de la muestra. Con una muestra
aleatoria, de tamano n, se puede aproximar el valor de un parametro de la poblacion,
pero dado que no es exacto, necesitamos precisar un intervalo de confianza y un error
de estimacion admisible.

— Intervalo de confianza es un intervalo (valores minimo y maximo) en el que sabemos que
esta un parametro, con un nivel de confianza especifico. Siendo el nivel de confianza la
probabilidad de que el parametro a estimar se encuentre dentro del intervalo de con-
fianza. Error de estimacion admisible es el grado de error maximo que se acepta en la
estimacién de un parametro y estd relacionado con el radio (o la amplitud) del intervalo
de confianza.

El investigador debe establecer los niveles de confianza exigidos a cada parametro (media,
desviacion o varianza), asi como determinar y cuales son los intervalos, los valores minimos
o los valores maximos admisibles para cada uno de dichos parametros de la poblacién.
Elegir el analisis de intervalos, de valores minimos o de valores maximos, dependera del
problema planteado y, todos ellos, se hacen a través del planteamiento y test de hipétesis
que se explica mas adelante en el epigrafe “3.5 Hipdtesis Estadisticas”.

Relaciones entre variables: Correlacion, Regresion y Andlisis Factorial

Dentro del andlisis del comportamiento de las poblaciones, otro objetivo puede ser la
identificar la existencia de tendencias comunes o variaciones simultaneas en dicho compor-
tamiento, no solamente el estudio de cada una por separado.

Estas evoluciones comunes se identifican estudiando la evolucién de los valores que van
tomando los datos, la técnica estadistica utilizada para ver si dos variables estdn relacionadas
o no se denomina correlacion estadistica. Solamente es aplicable para variables cuantitativas.

Por ejemplo, si analizamos el ingreso familiar y el gasto familiar, se observa sabe que in-
gresos y gastos aumentan o disminuyen juntos. Por lo tanto, estan relacionados en el sentido
de que el cambio en cualquier variable estard acompanado por un cambio en la otra variable.

Una medicion matematica de esta relacion es el Coeficiente de Correlacion de Pearson'2, que
mide el grado de relacién lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas (varia entre 0y 1

11 Los parametros referidos son los definidos previamente en el epigrafe Pardmetros Estadisticos de este articulo.

12 La validez o fiabilidad de la correlacién entre variables se analiza con la Prueba y? de Pearson: es una prueba
no paramétrica que mide la discrepancia entre dos distribuciones. {\displaystyle \chi A2}=\sum _{i}{{\frac {(\
mathrm {observada} _{i}\mathrm {teorica} _{i})M2}}{\mathrm {teorica} _{i}}}} cuanto mas se acera a cero el valor
de chi-cuadrado, mas ajustadas estan ambas distribuciones. Ver Analisis de Hip6tesis, Epigrafe de este articulo
{\displaystyle \chi M2}}
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y es independiente de la escala de las variables). De forma menos formal, podemos definir
este coeficiente como un indice que puede utilizarse para medir el grado de relacién de dos
variables.

Otra medicién estadistica de la relacién lineal entre variables es la Regresion Lineal o
Ajuste Lineal'3. Esta consiste en un modelo matematico usado para aproximar la relacién de
dependencia entre una variable dependiente (y) y otras variables independientes (x;). Este
modelo se basa en el analisis de las Varianzas de las variables y en las Covarianzas, y también
mide la relacién entre ellas. Pero, a diferencia del anterior, los coeficientes resultantes per-
miten calcular (o estimar) el valor de una variable si se conoce el valor de las otras. Relaciona
directamente la magnitud de las variables, no solamente el grado de relacién y, al igual que
el Coeficiente de Correlacion, solamente es aplicable para variables cuantitativas.

Otra técnica estadistica utilizada para analizar relaciones entre variables es el Andlisis
Factorial, se trata de simplificar el analisis, explicando las correlaciones entre las variables
observadas por medios de un numero menor de variables, no observadas directamente, que
se llaman factores.!* Este andlisis se utilizar para variables cualitativas.

El analisis factorial exploratorio, AFE, se usa para tratar de descubrir la estructura interna
de un numero relativamente grande de variables. La hipétesis a priori del investigador es
que pueden existir una serie de factores asociados a grupos de variables. Es el tipo de analisis
factorial mas comun.

El analisis factorial confirmatorio, AFC, trata de determinar si el namero de factores
obtenidos corresponden con los que cabria esperar en base a una teoria previa acerca de los
datos. La hipétesis a priori es que existen factores preestablecidos y que cada uno de ellos
estd asociado con un determinado subconjunto de las variables. Esto entregaria un nivel de
confianza para poder aceptar o rechazar dicha hipétesis.

Hipotesis estadisticas

Para poder extraer conclusiones de un estudio, previamente se plantean hipétesis de
estudio o preguntas de investigacién, que generalmente estan relacionadas con el compor-
tamiento de una o varias variables, ya sea de forma independiente o conjunta.

En el caso del analisis estadistico, las hip6tesis previas se refieren al valor que toma un
parametro desconocido de una poblacion y, se comprueba la validez del valor obtenido de
dicho parametro para poder extrapolarlo a la poblacién estudiada.

Las hipotesis pueden realizarse sobre un intervalo de valores, un porcentaje o un valor
absoluto concreto, que toma cualquier parametro estadistico: media, varianza, coeficientes
de regresion, diferencia de muestras, etc. Solamente cambia el tipo de test aplicado que se
refleja en las tablas de probabilidad utilizadas, en funcién de la distribucién de la variable.

13 Lavalidez de los coeficientes de regresion se analiza a través de la Prueba t-Student, o Test-T estos coeficientes.
Ver Andlisis de Hipétesis, Epigrafe 3.5 de este articulo.

14 Por ejemplo, se concluye que dentro de la poblacién estudiantil, aquellos que obtienen nota alta en una
prueba de habilidad verbal también se desempenan bien en pruebas que requieren habilidades verbales.
Los investigadores explican esto mediante el uso de analisis factorial, aislando el factor llamado inteligencia
cristalizada o inteligencia verbal, que representa el grado en el cual alguien es capaz de resolver problemas
usando habilidades verbales.

143



Investigacion en Ciencias Militares. Claves metodolégicas

Cuando se analiza si dos muestras o poblaciones son similares, se contrasta la hipétesis “Di-
ferencia de Medias es igual a 0.

Las de uso mas generalizado son la distribucion normal Z y la prueba t-Student o Test-T
para analizar medias, coeficientes de regresién lineal y calcular intervalos de confianza y la
Prueba %% de Pearson y el Test-F (de Fisher) para analizar dispersion y varianzas.

El procedimiento se llama fest estadistico, y permite extraer conclusiones que permitan
aceptar o rechazar una hipétesis previamente emitida sobre el valor de un parametro desco-
nocido de una poblacién. Se utilizan dos hipétesis: 1a hipétesis a comprobar es H,,y se llama
hipotesis nula; la hipétesis contraria se designa por H, y se llama hipétesis alternativa.

El procedimiento se denomina “Contraste de Hipétesis” y consiste en aceptar o rechazar
la hipoétesis nula. Existen dos tipos de contraste, bilateral y unilateral, que se diferencian
en la forma de plantear las hip6tesis y las regiones de aceptacién. Los pasos a seguir son
los siguientes:

a) Enunciar la hipétesis nula H, y la alternativa H,.
— Si estamos haciendo un contraste bilateral, estamos planteando aceptar o rechazar
un solo valor de un parametro: Hy=ko H, = k
— Si estamos haciendo un contraste unilateral, estamos planteando aceptar o rechazar
un rango, es decir, que el valor del parametro es mayor o menor a uno predetermi-
nado!5:
- Hy2koH <koHy<koH >k
— A partir de un nivel de confianza 1 — o o el de significacion o: Determinar el valor
z/9 (bilaterales), o bien z, (unilaterales), o el valor ¢y calcular la zona de aceptacion
del parametro p o p.
b) Calcular: x o p’, a partir de la muestra.
c) Si el valor del pardmetro muestral estd dentro de la zona de la aceptacidn, se acepta la

hipotesis H, con un nivel de significacién o. Si no, se rechaza H,y se validaria la hip6tesis
alternativa.

Como ejemplo: el Contraste Bilateral se utiliza si la hip6tesis nula es de tipo Hy: u=k (o
bien H: p = k) y la hipétesis alternativa, por tanto, es del tipo H;: u# k(o bien Hy: p % k).

El nivel de significacion o se concentra en dos partes (o colas) simétricas respecto de la
media.

Figura
Curva de distribucion

La region de aceptacion en este caso es el correspon-

14 diente intervalo de probabilidad para g o p.
A - El contraste unilateral tiene nivel de significacion
[ bz o en una cola.

Fuente: Elaboracién propia.

15 Para calcular los valores criticos de contraste, aunque no son los tnicos, se usan frecuentemente el 7est-T

(Student) y el Test-F (Fisher) en contrastes bilaterales, asi como la Prueba ? de Pearson en contrastes unilaterales.
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Los errores de estimaciéon cometidos se clasifican en: Errores de tipo Iy tipo 1I: a) Error
tipo I se comete cuando la hipétesis nula es verdadera y, como consecuencia del contraste, se
rechaza el parametro obtenido tomando una decision incorrecta; b) Error tipo II. Se comete
cuando la hipétesis nula es falsa y, como consecuencia del contraste se acepta el valor de esta
hipétesis, incurriendo en una decision incorrecta.

La probabilidad de cometer Error de tipo I es el nivel de significacién o. La probabilidad
de cometer Error de tipo Il depende del verdadero valor del parametro. Se hace tanto menor
cuanto mayor sea n.16

Cuadro
Error de estimacion

H, Verdadera Falsa
Aceptar Decision correcta Decision incorrecta:
Probabilidad =1 - o ERROR DE TIPO II
(Cuando se acepta el valor falso)
Rechazar ERROR DE TIPO I Decision correcta
(Cuando se rechaza el valor verdadero)
Probabilidad = o

Fuente: Elaboracién propia.

Naturaleza y fuentes de informacion
La informacion puede tener diferente naturaleza, en funcién de como se registra.

Series Temporales: Se denomina asi a todos los conjuntos de observaciones sobre los valores que
toma una variable en diferentes momentos del tiempo, se recopilada en intervalos regulares
(dias, meses, anos, etc.). Puede ser tanto cuantitativa (sueldo) como cualitativa (masculino
o femenino). Para poder trabajar facilmente con series de tiempo, estas series deben ser
estacionarias, es decir, el valor de su media y varianza no deben variar sistematicamente a
través del tiempo.

Series de Corte Transversal: Son conjuntos de datos, de una o mas variables recogidos en el
mismo momento del tiempo (censos, encuestas regionales), etc. La informacién de corte
transversal tiene problemas de heterogeneidad, por lo que debe tenerse en cuenta el efecto
del tamano o la escala.

Informacion combinada. Es una mezcla de ambas, se toman datos no aleatorios, de corte trans-
versal a lo largo de diferentes momentos del tiempo. Permiten analizar la situacion de una
poblacién en un momento del tiempo y, ademas su evolucion temporal. (Ejemplo de ello es
la encuesta de caracterizaciéon socioeconémica en Chile, CASEM, que recoge los datos de las
mismas familias a lo largo del tiempo).

16 Las férmulas de cdlculo de intervalos caracteristicos, valores criticos de contraste y contrastes de hipotesis se
pueden consultar en el formulario resumen final.
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Fuentes de Informacion

Los datos pueden ser recogidos directamente por el investigador, procedentes del emisor
de dicha informacion o de fuentes oficiales que registran y ordenan dicha informacion. Estas
fuentes pueden ser institucionales, como el Military Balance, Ejército, ONU, etc., o encuestas
realizadas por el propio investigador. Ademas la informacion puede ser experimental (cuando
los datos estan condicionados u obtenidos exclusivamente en el proceso de investigacion),
o no experimental (cuando los datos no estan sujetos al control del investigador, es decir,
estan dados).

Informacion Primaria es aquella que el investigador recoge directamente de la fuente y
que esta sin elaborar, es decir el investigador debera procesar. Ejemplo de ello es la in-
formacion recogida directamente a través de encuestas o de experimentos realizados por
el investigador.

Informacion Secundaria es aquella que el investigador recoge indirectamente, generalmente
de fuentes oficiales, que ha sido obtenida previamente de fuentes primarias por un terce-
ro, y que ya esta depurada, ordenada, resumida, etc. Esto no impide que el investigador
pueda analizarla y/o reprocesarla para su investigaciéon. (Ejemplos: Informes estadisticos
del Military Balance).

Precision y calidad de la informacion

La calidad de la informacién disponible no siempre es buena, por ello, el investigador
debe tener siempre en mente que el resultado de la investigaciéon solamente sera tan bueno
como lo sea la calidad de los datos, la depuracion de los mismos, asi como la correcta seleccion
y aplicacion de la(s) técnica(s) de analisis.

Podemos observar algunas fuentes de error que son bastante frecuentes:

— Errores de observacion => cuando Informacién es no experimental.
- Errores de medicién, debido a aproximacién o redondeo.

- Diferencia de frecuencia en las serie temporales, debido a que los intervalos de medicion
pueden ser diferentes.

— Sesgo de selectividad (muestral) => cuando en las encuestas se omiten algunas respuestas.

— Los métodos de muestreo pueden variar => esto hace que las muestras no sean compara-
bles.

— Alguna informacion esta disponible a nivel altamente agregado (PIB, empleo, inflacion)
por lo que su analisis no puede hacerse de forma muy detallada.

— Mucha de la informacién es confidencial, por tanto de dificil acceso => condiciona la
amplitud y profundidad del analisis.

146



Capitulo I1I: Andlisis e interpretacion de los datos

Conclusiones

Es fundamental destacar que el investigador debe definir claramente, al inicio, el objeto
y objetivo de la investigacion para poder determinar la poblacion a estudiar, identificar la
informacién disponible y, en caso de que no exista y haya que tomarla directamente, ser
capaz de dimensionar las muestras necesarias y elegir las técnicas de muestreo mas ade-
cuadas a utilizar.

Para evitar errores de observacion y de medicién en investigaciones no experimentales,
es importante elegir adecuadamente las muestras y asegurar que la informacién recogida
no esta sesgada por juicios de valor ni por opiniones previas de los investigadores o de los
encuestadores. También hay que considerar y definir las dimensiones de los datos porque
no siempre es aconsejable utilizar redondeos.

Cuando se trata de informacién secundaria, no siempre se pueden evitar o corregir
todos los errores de informacion, pero es importante identificarlos y documentarlos porque
condicionan absolutamente la calidad de los resultados y por tanto las decisiones que se
adopten a raiz de las conclusiones obtenidas.

En caso que se detecten distorsiones en algunos datos, por causas fortuitas o no ha-
bituales (como por ejemplo un incendio, un corte de energia o un atentado), se hace
necesario eliminar dichas distorsiones. Estas se deberan corregir, eliminandolas cuando
se conoce su magnitud y se pueda medir, o, en caso contrario, serd necesario eliminar los
datos distorsionados.

Si la informacién estudiada esta asociada a series temporales que tienen diferente
frecuencia, para compararlas se hara necesario unificar las frecuencias. Siempre se debera
hacer mediante agregacion, nunca por desagregacion, para no desvirtuar la informacion.
(Ejemplo: si tenemos unos datos semanales y otros mensuales, hay que sumar los semanales
para transformarlos en mensuales).

En aquellos casos en que el investigador observe la existencia de respuestas omitidas, o
aprecie que los métodos de muestreo pudieran ser diferentes, la informacién no se puede
procesar de la misma forma. Habrd que dividirla o separarla en grupos homogéneos, de
esta forma se evita que las conclusiones estén desvirtuadas. Cuando no se puede separar en
grupos homogéneos, dicha informacién debera ser desestimada porque no debe formar
parte del analisis.

Si el problema estuviera en que la informacién disponible es muy agregada, no es
correcto dividirla a simple criterio del investigador, ya que estaria produciendo una dis-
torsion o sesgo en la investigacion y en sus resultados. Los datos deben tener siempre la
misma frecuencia, por ejemplo, si tenemos datos anuales y trimestrales, no se debe dividir
los datos anuales para transformarlos en trimestrales, sino que hay que sumar los trimes-
trales para que todos sean anuales. Aunque el analista sea consciente que la agregacion va
en detrimento de la profundidad y nivel de detalle del andlisis, de forma similar a lo que
ocurre con las diferencias en las frecuencias, debera trabajar siempre con los datos mas
agregados. En caso contrario las conclusiones no serdn correctas porque la informacién,
de partida, estara desvirtuada.

Por ultimo, es importante tener en cuenta que lo mas habitual es disponer de informa-
cion parcial, escasa y heterogénea que va contra la profundidad del analisis. El investigador
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debera, por tanto, documentar y acotar estas deficiencias al definir su analisis y también
reflejarlo en sus conclusiones.
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FORMULARIO RESUMEN

Cuadro 1
Estadisticos descriptivos

MEDIA. Formula general

MEDIA. Con datos agrupados

e Xt Xo4 Xyt X, i:& ¢ Xt Xofo+ Xafit X, f, ;:éﬁ
N N N N
Cuanrtiles L; es el limite inferior de la clase donde se encuentra el cuartil
kN N es la suma de las frecuencias absolutas
Q=L+—4+— .4 F,; es la frecuencia acumulada anterior a la clase del cuartil
g k=123 a; es la amplitud de la clase
Deciles L; es el limite inferior de la clase donde se encuentra el decil
kN N es la suma de las frecuencias absolutas
p=r,+10 ", F,; es la frecuencia acumulada anterior a la clase del decil
s k=12,..9 | a; es la amplitud de la clase
Percentiles L es el limite inferior de la clase donde se encuentra el percentil
kN N es la suma de las frecuencias absolutas
P=L+ %_H - F,; es la frecuencia acumulada anterior a la clase del percentil
‘ k=1,2,..99

a; es la amplitud de la clase

Varianza. Formula general

Desviacion Media

n

o (X=X +(Xy- %) 4. 4+(X, - X) (x,- %)’ _‘X1*X‘+‘X2*X|+---+|Xn*X| §;|X;—X|
o= = n o2 = izl Dy = ~ Dg==L —
N N N
Varianza con datos agrupados Varianza. Formulas simplificadas
S\2 =\ —\ S 9 9 9 9 R
0_2=(XI—X)Z[I+(X2—X)Z.[2+...+(X,I—X)Z.[n Ggig,(x,-x) Y 62:Xf+xg+..‘+x,f_xg 02:2%_)?2
N - N N =1

Desviacion Tipica. Formula general

GzJ(xl_;?)ﬁ(x?_;-c)HA.f(xn_;?)‘2
N

Desviacion Tipica. Formula simplificada

X2+ X3+, +X2 o nx?
o= XX L%, o= ZXY 5
v N 2y

Desuviacion Tipica con datos agrupados

O_=\/(Xl—}?)gfl+(X2—)?)2f2+...+(Xn—)?)2fn \/i(x,f}?fﬁ
N e e

Desviacion Tipica. Formula simplificada

oo /Xff+X§ij+~~+X5fn -%,

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 2
Intervalos de confianza
Para la Media Para la Media
. s . .
con varianza -2, 5+ %2, con varianza '
poblacional Jn 5 N poblacional desconocida
conocida (se utiliza la muestral)
Para la Media .
. Para la Media
i no se . .
—Z2g,2¢ con varianza poblacional —1 gl
conoce la == : el nelg
. 2 2 y muestral desconocida
varianza
Para la Varianza Para la Varianza
con varianza (n=DSy, (n=D1S2 con varianza x?  x2
poblacional desconocida x’ L : " poblacional y muestral it
. -, -, ;
(se utiliza la muestral) 2 2 desconocida
Para una Proporcion
.. _ p(l-p) - p(-p) i no se conoce
Para una Proporcion PR | dtiea. ) Dtray L =g . —Zg s Zq
2 n 3 n la media 7 9
muestral
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 3
Contraste de Hipotesis unilateral
Contraste de la Media
Hy:p= XU Hy:p<uy X = U Hy:p2py . XU
RECHAZO H, si |~ >¢ RECHAZO H, si 05 ¢ RECHAZO H,, s 0 <y
Hy:p# phy o s/n ’L"% Hy:u> py o s/n “'1?1; Hy:pe<py o s/Nn T g
Contraste de una Proporcion
Hy:P<P _p Hy:P2P, -
H,:P=P, bR 0TS0 RECHAZO Hy s =R s, 0= pEcHAZO Hy st =T <
RECHAZO H, si S >z H,:P>P, oo H :P<P, Dot
H\:P%P, ot | 2 i 2
n
Contraste de la Varianza
Hy:0%=0] C (a=1s? R Hy:0% <o} -1 Hy:0% >0} n=-1s%
o, o RECHAZOHysi ——¢| ZaiZ, « RECHAZO Hy si ~———> 15 RECHAZO H,, si < Xt
Hy:0% %0} % 2 2)| Hp:o?>0f 9 H,:0% <0} %

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion de datos cualitativos

Andrea Gaete Moreno*

Introduccion

Las ciencias humanas recurren, a diferencia de las ciencias naturales, a datos narrativos
(libros, articulos, entrevistas) y/o visuales (observaciones, peliculas u otros) para analizar
y, posteriormente, comprender las variadas formas de pensar, sentir y actuar de los sujetos
y grupos sobre si mismos y sobre otros que pueden o no ser significantes o importantes en
la compleja realidad en la que estan inmersos producto de las experiencias e interacciones
cotidianas de su ambiente natural.

Para lograr comprender estas subjetivas formas de construccion, significacion y represen-
tacion de la realidad de los sujetos, se requiere el uso de una légica inductiva (de lo particular
alo general), de una visién holistica o integrada (dénde las partes de un fenémeno permiten
comprender el todo), y de técnicas de recoleccion propias del enfoque naturalista que permi-
tan recopilar datos para generar patrones, modelos, teorias o tipologias de la realidad social.
Pero nada de esto seria posible sin el analisis de datos, ya que, como lo senala Gloria Pérez
Serrano, constituye uno de los pasos mas importantes de la investigacion cientifica, e implica
organizar los datos recopilados en unidades manejables para descubrir qué es importante y
c6mo van a aportar a la investigacién!.

Por tanto, el objetivo de este articulo es ofrecer una guia que permita al lector es-
tructurar de manera clara y sistematizada el proceso de analisis e interpretacion de datos
cualitativos y conocer las dos técnicas de analisis mas utilizadas para este fin, como lo son el
analisis de contenido y el analisis de discurso, evitando de esta manera una aproximacion
vaga e inconsistente que afecte finalmente el desarrollo de las conclusiones y el logro de
los objetivos del estudio.

Socidloga, Universidad La Republica. Magister en Ciencias Politicas, Universidad de Chile. Docente Facultad
de Ciencias Sociales y Econémicas, Universidad del Pacifico. Investigadora y Analista del Centro de Estudios
Estratégicos de la Academia de Guerra del Ejército de Chile. agaetem@acague.cl

1 Gloria Pérez Serrano, Investigacion Cualitativa: Retos e Interrogantes. Tomo II, Técnicas y Andlisis de Datos (Madrid:
La Muralla, 2011), 102.
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Definicion, naturaleza y andlisis de datos cualitativos

En un sentido general, un dato cualitativo puede definirse como una unidad de informa-
cioén registrada en un medio duradero (texto, audio o video), que es irrepetible, que puede
analizarse mediante técnicas explicitas y que es pertinente con el problema estudiado?. En
especifico, lo que caracteriza a los datos cualitativos es su capacidad de otorgar sentido a los
contenidos de manera flexible, holistica e iterativa.

Esto no resulta nada facil debido a la diversa naturaleza de este tipo de datos (narrativosy
visuales). Por ejemplo, los datos de entrevistas en profundidad y focus groups producen textos
escritos a partir de la transcripcién de audios y videos, mientras que los datos etnograficos y de
la observacion (participante y no participante) se traducen en informes a partir de la elabora-
ci6n de notas de campo en terreno®. Estos informes también pueden incluir la descripcion
de personas, lugares, eventos, movimientos sociales o noticias, asi como también imagenes
(grafitis, fotografias, mapas, simbolos, etc.). Finalmente, los datos cualitativos también pro-
vienen de diversos tipos de documentos como leyes, normativas, doctrinas, politicas publicas,
discursos, capitulos de libros, articulos académicos y prensa escrita, entre otros.

Para analizar esta diversidad de datos, el analista debe ordenar, reducir (categorizar)
y comparar reflexivamente la informacion obtenida a través de las distintas técnicas de
recoleccion de datos. Segtin Latorre y Gonzales, implica trabajar los datos, organizarlos en
unidades manejables, sintetizarlos, buscar regularidades o modelos entre ellos, descubrir qué
es importante y como esa informacion va a servir a la investigacién*. Todo lo anterior con el
fin de obtener una vision de la realidad lo mas completa posible.

Este proceso de andlisis se caracteriza por ser flexible (no lineal), sin embargo, contem-
pla una estructura que es propia de cualquier analisis cualitativo, la que para efectos de este
articulo se divide en cuatro grandes etapas.

La primera consiste, una vez reunida toda la informacién, en preparar el gran volu-
men de datos que se adquiere en este tipo de estudios®. En esta fase preparativa destaca la
transcripcion de audios y videos a textos escritos como punto inicial de las construcciones
interpretativas. Para el éxito de esta etapa, se deben considerar el tiempo y fidelidad de la
transcripcion® de las notas de campo’, audios y/o videos obtenidos a través de entrevistas,
observaciones y documentos.

2 Klaus Krippendorff, Metodologia de Andalisis de Contenido. Teoria y Practica (Barcelona: Paidos, 1997), 76.

En especifico, las notas de campo contienen grabaciones de audio y video, comentarios, conversaciones formales
e informales con actores de interés para el estudio, la planificacion estratégica del trabajo en terreno elaborada
por el investigador, y la elaboracion de analisis preliminares. Recordar que las notas de campo se pueden utilizar
como apoyo en cualquier técnica de recoleccién de informacién.

Latorre y Gonzales en Gloria Pérez Serrano, Investigacion Cualitativa. Retos e Interrogantes Tomo I1. Técnicas y Analisis
de Datos (Madrid: La Muralla, 2011), 102.

A diferencia de los estudios cuantitativos, que en su analisis tienden a reducir los datos, los estudios cualitativos
necesitan un gran volumen de datos para lograr conclusiones ttiles.

6 Las transcripciones se pueden realizar manualmente o bien utilizar los softwares ATLAS-TI o NVivo.

Las notas de campo se realizan inmediatamente después de una entrevista u observacion pero nunca delante de
los sujetos de andlisis. Se recomienda que las notas de campo (descripciones del contexto, ideas, percepciones,
emociones o interpretaciones de lo escuchado u observado) se transformen en narraciones coherentes para
que posteriormente, al contrastarlas con los resultados, puedan servir para elaborar de mejor manera las
conclusiones del estudio.
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Respecto al tiempo, el investigador debera considerar en su carta Gantt si transcribira
solo o con ayuda de otros los registros y, en cuanto a la fidelidad, deberd ser riguroso en la
transcripcion de los relatos (evitando cualquier tipo de interpretacién personal). Cabe aclarar
que la precision en la transcripcién de datos varia dependiendo del tipo de analisis, ya que
el andlisis de discurso, por ejemplo, requiere una transcripcion mucho mas fidedigna del
relato, ya que lo que importa, ademas del contenido factual, es el uso y forma del lenguaje8.
En el caso del andlisis de contenido, el investigador puede decidir qué informacién transcribe
en razén de la utilidad de la informacién, o bien realizar una interpretacién directa de los
datos sin necesidad de transcribirlos. Ambas formas son validas, por tanto, debera resolver,
de acuerdo a su experiencia y manejo técnico, como ordenar de mejor manera los datos para
su posterior interpretacion.

La segunda etapa conlleva la reduccién o simplificaciéon de los datos, lo que incluye la
codificacion y categorizaciéon como aspectos clave. Esta reduccion de datos es necesaria en
todo estudio cualitativo, ya que facilita la sistematizacién, tratamiento y comparacién de la
informacion.

Una vez abordadas las etapas uno y dos, y considerando la flexibilidad de este tipo de
estudios, es recomendable preguntarse :Son ttiles los datos que tengo?, ya que se puede
acumular una gran cantidad de datos pero no todos ellos relevantes para la investigacion. Si
ese es el caso, se recomienda filtrar o simplemente eliminar algunos datos. Otra pregunta
importante es ¢(Necesito mds datos o son suficientes? En caso de requerir mas informacién,
el investigador debe procurarlos, ya sea realizando nuevas entrevistas o bien revisando mas
textos escritos, de lo contrario, puede proseguir con las siguientes etapas.

La tercera etapa corresponde a la interpretacion de datos, es decir, al hecho de otorgar
sentido a los hechos o palabras contenidos en un texto, con el propésito de comprender y
dar significado a la particular representacién subjetiva de la realidad de los sujetos, enten-
diendo que lo que los seres humanos dicen y hacen se deriva, primero, de como interpretan
su mundo social? y, segundo, del contexto en el que se encuentran (marco de referencia),
no existiendo, por tanto, una verdad tnica.

Este proceso de reflexion y abstraccion es muy importante en la investigacion cualitativa,
ya que extraer la informacién relevante de un texto, favorece la comprension del problema
investigado en un nivel mucho mas profundo.

La cuarta y dltima etapa de este proceso es el andlisis de los datos, entendido como un
conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones y reflexiones que se realizan
sobre los datos con el fin de extraer significado relevante en relacién al problema de investi-
gacion!?. Como lo senala Mario Bunge, analizar implica discriminar componentes y describir
relaciones entre tales componentes, asi como también descomponer las partes de un todo,
para luego integrar, comparar y relacionar.

Es importante en este punto que el lector comprenda que debido a la flexibilidad que
caracteriza este enfoque, es factible, si es que asi lo determina, realizar el analisis e interpre-

8 Recordar que no debe corregir errores gramaticales en la transcripcién de los relatos, asi como tampoco debe
eliminar o transformar palabras tipicas o slangs propios de las subculturas, regiones o paises de donde provienen
los entrevistados.

9 Bergh B. L. en José Ignacio Ruiz Olabuénaga, Metodologia de la Investigacion Cualitativa (Bilbao: Universidad de
Deusto, 1996), 15.

10 TIbid., 200.

153



Investigacion en Ciencias Militares. Claves metodolégicas

tacion de los datos de forma paralela al proceso de recogida de datos y no seguir linealmente
las etapas senaladas. Sin embargo, se recomienda esta secuencia, sobre todo al investigador
principiante, ya que facilitard su analisis y posterior elaboracion de conclusiones.

Técnicas de andlisis de datos

En la investigacion cualitativa existen diversos tipos de analisis de datos, los que deben
ser seleccionados por el investigador considerando principalmente el problema a investi-
gar (el qué de la investigacién). Por ejemplo, si el objetivo de un estudio es comparar la
politica de defensa nacional chilena en los tres Libros de la Defensa, o bien comprender
como perciben vy significan al Ejército de Chile las nuevas generaciones que ingresan a la
Escuela Militar, lo que se deberia realizar es un andlisis de contenido; en cambio, si el objetivo
es explorar cémo el ethos militar es representado por los oficiales de Estado Mayor en su
accién comunicativa con sus pares y subalternos, entonces el andlisis de discurso podria ser
mucho mas 1til. A continuacién se presenta una revisiéon de las principales caracteristicas
de estas dos técnicas.

Analisis de Contenido

El analisis de contenido es una técnica que puede ser usada tanto en el enfoque cuantita-
tivo como cualitativo. En el caso del enfoque cuantitativo, el analisis de contenido contempla
la cuantificacién del objeto de interés (producto comercial, periédico, noticiero) en nime-
ros enteros, porcentajes o frecuencias. En cambio, en el enfoque cualitativo, el analisis de
contenido se concentra en el contenido de una comunicacion escrita, oral o visual a través
de la busqueda de palabras, frases o simbolos que configuran el contenido de un textoll,
permitiendo leer e interpretar el contenido de toda clase de documentos (investigaciones,
entrevistas, discursos, revistas, diarios, cartas personales, fichas, testamentos)12.

El uso de esta técnica implica organizar, categorizar, codificar, interpretar y analizar. Estos
pasos pueden parecer simples de realizar, sin embargo, requieren que el investigador tenga
la capacidad y claridad de comprender como los sujetos construyen y significan su mundo
(contexto en el que estdn inmersos) a través de un lenguaje propio y espontineo (perspectiva
emica)!3, transformando esa informacién “subjetiva” en datos factibles de ser analizados.

Segun Ruiz Olabuénaga, el uso de esta técnica requiere también comprender una serie
de presupuestos, entre ellos, que el sentido o significado de un texto no es tinico, esto significa
considerar que el sentido que un autor pretende dar a un texto puede no ser percibido de
igual forma por el lector o incluso por audiencias diferentes; y que el contenido de un texto
no siempre es manifiesto, ya que en general, los mensajes expresan mds cosas que lo que el autor
pretende decir o de las que él mismo es consciente (contenido latente o subyacente) 4.

11 Gloria Pérez Serrano, Investigacion Cualitativa, 134.

12 Ruiz Olabuénaga, Metodologia de la Investigacion Cualitativa, 192.

La perspectiva emica se refiere a entender el punto de vista del actor o sujeto investigado “desde adentro”.
14 Ibid., 196.
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Esto se puede entender, en otras palabras, como la diferencia entre un mensaje expre-
sivo (en que el significado del mensaje coincide con la intencién de su autor) y un mensaje
instrumental (donde el autor utiliza el texto para transmitir otro contenido). Esta diferencia
se observa comunmente y con facilidad en las campanas politicas.

En concreto, en el ambito de las Ciencias Militares, esta técnica puede ser ttil para: en-
tender la cosmovision de los individuos de interés para el estudio; estudiar al emisor (quien
habla), al receptor, el medio de transmision y el mensaje (contenido manifiesto-latente);
descubrir tendencias (cambios en la politica de defensa); descubrir informacién estratégica
de un documento o situacién especifica (como un juego de guerra o una negociacioéon); iden-
tificar intenciones; develar diferencias de contenidos entre documentos; descifrar mensajes
ocultos; identificar y/o comparar mensajes y opiniones publicas expresadas en medios de
comunicacién (claridad del mensaje); establecer el enfoque, interés e impacto de algunos
temas en determinados medios (migracién, narcotrafico, catastrofes) y explorar, por ejemplo,
como y qué tipo de noticias sobre el Ejército de Chile se transmiten en distintos medios, solo
por nombrar algunos!®.

Ahora bien, con el objeto de dar forma a la informacién no estructurada recolectada en
entrevistas, focus, observaciones o revision de documentos, esta técnica sigue una secuencia
que permite transformar los datos para su posterior proceso de interpretacion y andlisis. Los
pasos a seguir son los siguientes:

a. Definir las Unidades de analisis. El primer paso del analisis de contenido es definir las
unidades de analisis del estudio (UA), entendidas como los elementos sobre los que se
focaliza el estudio. Cada unidad de analisis se desglosa en unidades muestrales, de registro
y de contexto.

Las unidades muestrales son las unidades materiales que conforman la realidad a inves-
tigar (un periédico, libro, discurso o una entrevista). Las unidades de registro son las partes
analizables de la unidad muestral (temas, palabras, frases, seccién de un diario o capitulo
de un libro, preguntas abiertas en un cuestionario) y las unidades de contexto son aquellas
que, como la palabra lo indica, permiten caracterizar el medio o contexto de procedencia
de los datos (orientacién religiosa de un diario o noticiero, la coyuntura sociopolitica del
momento en que se recogen los datos, etc.). Establecer las unidades de analisis es el paso
previo y necesario para categorizar y codificar la informacién.

b. Categorizar y codificar. Estas actividades involucran la reduccion cualitativa de datos, es
decir, centran el foco de atencion en las partes significantes del texto y no en el todo.

La categorizacién consiste en seleccionar y ordenar las distintas unidades de registro de
un texto en una sola categoria que represente de forma global el contenido de esos registros.
Esto se refiere a que todos los registros reducidos en una categoria, deben contener aspectos
comunes o afines entre si.

Con lo anterior claro, lo primero que el investigador debe hacer (luego de leer repetida-
mente el documento) es identificar los temas comunes y recurrentes dentro del texto para
luego agruparlos en categorias y subcategorias emergentes. Estas pueden ser nombradas

15 Para ver otros usos, se sugiere revisar el cap. 3 “inferencias y sus clases” del libro Metodologia de Anilisis de
Contenido, escrito por Klaus Krippendorff.
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utilizando las mismas palabras usadas en los relatos o bien pueden ser creadas por el propio
investigador. Algunos criterios a considerar para la elaboracién de categorias son:

— Usar un principio o criterio tiinico para cada categoria: Por ejemplo, si las unidades de
registro de mi estudio son preguntas abiertas obtenidas en un cuestionario aplicado a
oficiales sobre su experiencia personal en la misién de paz en Haiti, un primer criterio a
utilizar podria ser el de variabilidad, cuyas categorias serian “buena, medianamente buena,
medianamente malay mala”. Luego, el investigador puede clasificar el contenido en una
de esas categorias.

— Un segundo criterio podria ser el tipo de violencia experimentada, dénde las categorias
corresponderian a “directa e indirecta”. Lo importante es tener claro que dos categorias
no pueden usar el mismo criterio.

— Que estas sean exhaustivas y mutuamente excluyentes.

— Que sean capaces de describir claramente el contenido de la categoria.

- Simplesy claras.

— Yreplicables en otros estudios.

Klaus Krippendorff!¢ propone otros criterios a considerar para la definicién de categorias
y subcategorias que pueden simplificar este procedimiento: a) segin el asunto o topico de la
investigacion, b) segun la direccién en la que es tratado el asunto, ¢) segtn valores, creencias,
intereses u otros similares, d) segun los receptores del mensaje, y e) fisicas, como por ejemplo,
el tiempo (minutos) y/o lugares en que se transmite un mensaje. A continuacion se presenta
un ejemplo asociado a la negociaciéon de paz en Colombia.

- Asunto o topico
Categoria: Negociacion.
Subcategorias: Participacion politica de guerrilleros, indultos, renuncia a las armas, cese
al fuego, victimas de conflicto, drogas ilicitas.

—  Direccion
Categoria: Postura de actores politicos frente a desmovilizacion y desarme.
Subcategorias: A favor, en contra, neutral.

—  Creencias o valores
Categoria: Paz.
Subcategorias: Politica de reparacion, comision de verdad, amnistia, integracion.

—  Receptores
Categoria: Actores interesados en la negociacion.
Subcategorias: Opinién publica en general, encargados de administrar justicia, victimas,
legisladores, sociedad civil.

Klaus Krippendorff en Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar Baptista, Metodologia de la Investigacion
(México: McGraw-Hill, 1991), 299-301.
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—  Fisicas
Categoria: Extension (en numero de palabras) de discurso de actores involucrados en
negociacion.
Subcategorias: Entre 300-400 palabras, entre 400-500 palabras, mds de 600 palabras.

Una vez definidas las categorias y subcategorias, el investigador debe establecer los c6digos
o etiquetas que las simbolizan. Los c6digos pueden ser descriptivos del contenido categori-
zado, o explicativos, es decir, cuando el investigador descubre temas nuevos o recurrentes.

Estos codigos se pueden expresar en numeros (001,002) o en palabras, como por ejem-
plo, DTCBF para la categoria Dimensién Terrestre del Campo de Batalla Futuro, o bien para
reducir categorias extensas, como por ejemplo, la identidad nacional como elemento de la
cultura estratégica de un pais (INECEP).

Cabe aclarar que si bien la propuesta de este articulo es seguir un orden o secuencia,
los codigos se pueden establecer antes de iniciar el trabajo de campo, durante o después el
trabajo de andlisis. Todo depende de c6mo el investigador desee abordar su trabajo.

c. Interpretar el contenido. Una vez codificados y agrupados los datos en categorias y sub-
categorias, el investigador puede proceder a reflexionar sobre los contenidos y sus posibles
denominaciones conceptuales o tedricas, asi como también sobre el objeto de estudio o
problema investigado.

Recordar que esta fase, como las anteriores, requiere de un gran sentido de creatividad,
por tanto, no hay interpretaciones buenas ni malas. No obstante, el investigador debe cuidar
que estas sean utiles y validas para el objeto de estudio, por lo tanto, se sugiere la contrasta-
cién con otras investigaciones y/o la discusion con otros actores clave, como por ejemplo,
especialistas en la materia o miembros del equipo investigativo.

d. Analizar el contenido. Se refiere basicamente al analisis del todo (texto) y de sus elemen-
tos identificados (conceptos, fenémenos, tipologias o clasificaciones), permitiendo, como lo
senala Pérez Serrano, una vision global e integradora de la teoria y la practical’.

Para realizar un buen analisis, el investigador no solo debe describir, sino que también
debe agrupar, comparar, relacionar, diferenciar entre categorias y encontrar factores nuevos
(no considerados previamente en el estudio), para finalmente elaborar un esquema conceptual
y tedrico que permita comprender el problema del estudio y, a la vez, responder la pregunta,
supuestos (o hipotesis) y objetivos.

e. Elaborar matrices o diagramas de redes. La codificacion, categorizacién e interpretacion de
datos se puede materializar en matrices de contenido o en diagramas de redes que permiten
visualizar, ordenar y sistematizar los datos, facilitando el proceso de analisis. Las matrices de
contenido se elaboran paralelamente a la codificacién y categorizacion de datos, mientras
que los diagramas de redes, usualmente se ocupan una vez concretados los pasos anteriores.
Para clarificar lo anterior, en los parrafos siguientes se presenta la definicién y ejemplos de
una matriz de contenido, para luego abordar los diagramas de redes.

17 Pérez Serrano, Investigacion Cualitativa, 127.
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Una matriz es una tabla con filas y columnas en la cual se colocan las categorias y sub-
categorias que ordenan y muestran el contenido a investigar. Generalmente incluyen una
columna con el contenido textual o manifiesto (parrafo de una entrevista o de un libro), el
contenido latente (idea subyacente del texto) y una interpretacién. Sin embargo, no todos
los analisis de contenido incluyen un analisis de lo latente o subyacente, eso depende en
gran medida del objetivo de la investigacion y del tipo de informacion que el investigador

espera obtener.

Por tanto, no existe una forma estindar de elaborar las matrices de analisis, ya que el
formato varia de acuerdo al tema, a los contenidos que se estan investigando y en c6mo
el investigador estime ordenar sus datos (categorias y subcategorias). A modo de ejemplo,
se presentan dos propuestas de matrices que pueden ser utiles para analizar entrevistas,

focus o libros:

Cuadro 1
Propuesta de matriz de contenido 1

Categoria N° 1: Seguridad Interior

Codigo: SI01

Subcategoria Items Relato Textual | Relato Latente | Interpretacion
Victimizacién
Delincuencia
Autocuidado ciudadano
Segregacion urbana
Narcotrafico
Accién policial
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 2
Propuesta de matriz de contenidos 2
Tema de estudio: Seguridad Cibernética en Chile
Codigo Categorias Subcategorias Frases/contenido| Interpretacion
Leyes
NSC Normas de seguridad
cibernética Experiencias
internacionales
Transparencia
MC Medidas de confianza
Cooperacion

Fuente: Elaboracion propia con informacién extraida del Informe Ciberseguridad ¢estamos preparados en América
Latina y el Caribe? BID-OEA, 2016.
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En el caso de realizar un analisis comparado de medios de prensa escrita, el investigador
podria utilizar una matriz como la que a continuacién se expone:

Cuadro 3
Propuesta de matriz para prensa escrita

Coédigo | Pais | Materia | Fuente Fecha Ubicacion Contenido | Categorias | Subcat.
(editorial,
columna de
opinion, etc.)

001 Chile | Rol FAs | La Tercera | 23/08/2017 Editorial 1 a.
b.

2 a

b.

Fuente: Elaboracion propia.

A esta matriz se pueden agregar tantas columnas como el investigador desee, incorporando,
por ejemplo, unidades de analisis y contexto como la orientacion politica de la fuente o su
periodicidad (semanal, quincenal, semestral, anual). Qué incluir, depende principalmente
del objetivo del estudio.

En el caso de las entrevistas, focus groupsy analisis de medios, se recomienda elaborar pri-
mero una matriz individual, para luego elaborar una matriz global con toda la informacion
con el fin de facilitar el analisis comparado de los datos. Se sugiere, ademas, que el analisis
de cada matriz individual genere subconclusiones, las que, posteriormente, seran muy ttiles
al momento de elaborar las conclusiones finales del estudio.

En cambio, si lo que el investigador necesita es reflejar asociaciones, flujos, secuencias,
procesos o conexiones entre temas o conceptos, es mucho mas util elaborar un diagrama
de redes!®. Son practicos para visualizar relaciones entre personas, secuencias temporales,
incidentes criticos (analisis de batallas y/o escenarios), analisis organizacional, caracteristicas
de un lugar, terreno o rutas, entre otros.

El siguiente diagrama es un ejemplo de cémo relacionar los elementos necesarios para
desarrollar la cooperacion en cualquier tipo de organizacion.

18 David Matthew and Carole D. Sutton. Social Research. An Introduction (LLondon: SAGE, 2011), 348-349.
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Figura 1
Ejemplo de diagrama de redes

Planificacion
estratégica del
cambio (2)

Liderazgo (6)

e

Cooperacion
Organizacional

1)

Escucha
activa (5)

Empatia

4)

Negociacion

(©))

/

Habilidades
dialégicas para la
comunicacion (3)

N

Contexto
Organizacional

(7

Fuente: elaboracion propia con informacién extraida del libro “Together: The Rituals, Pleasures and Politics of
Cooperation, escrito por Richard Sennett (2012).

Como se observa, en un circulo azul a la izquierda del diagrama se encuentra la coope-
raciéon organizacional como concepto principal de interés para el estudio, el que a su vez
se relaciona “fuertemente”!” con dos elementos clave como la planificacién estratégica del
cambio y las habilidades dial6gicas de la comunicacién. Esta dltima se conecta con la empatia
y la escucha activa, mientras que se relaciona fuertemente con el contexto organizacional.
En cambio, el liderazgo si se asocia fuertemente con la empatia y la escucha activa, asi como
también se observa como un factor relevante para la planificacion estratégica del cambio y
parala negociacion. En resumen, este diagrama demuestra que el liderazgo (debido al nimero
de conexiones fuertes) es un factor clave para el desarrollo de la cooperacién organizacional,
y que para potenciarlo es necesario desarrollar conjuntamente las habilidades dial6gicas asi
como también poner atencion al contexto organizacional. Con lo anterior claro, es mucho
mas facil tomar decisiones pertinentes, como por ejemplo, qué elementos potenciar o bien
doénde hay que centrar los esfuerzos.

Ahora bien, existen muchos tipos de diagramas, algunos mas simples, otros mas comple-
jos. Quizas lo mas importante a considerar para decidir tanto qué tipo de diagrama utilizar,
como su extension y estructura, es el tipo de informacion que se quiera obtener y/o mostrar
en el estudio.

Para finalizar este apartado, se recomienda tener en cuenta para realizar un buen analisis
de contenido: a) leer repetidamente el relato con el fin de identificar posibles lineas de ana-

19 Las lineas mds gruesas o delgadas en un diagrama se usan para representar niveles de asociacién, intensidad o
dependencia en las relaciones (por ejemplo, entre conceptos, paises o personas). Lo mismo que los nimeros,
que sirven para representar el orden en que interacttian los elementos.
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lisis; b) identificar categorias o conceptos especificos que representen el texto y el subtexto
(lo manifiesto y lo latente) de los relatos; ¢) elaborar matrices de contenido o diagramas de
redes; d) considerar el contexto desde donde emergen los relatos para poder elaborar una
interpretacién adecuada a la realidad de los sujetos; €) elaborar andlisis preliminares o sub-
conclusiones individuales por cada técnica utilizada; f) comparar los resultados de los analisis
preliminares; y g) desarrollar las conclusiones finales.

Solo senalar que, en caso que el investigador considere que las dos opciones presentadas
no son las mas adecuadas para su estudio, contemple como alternativas la elaboracién de
tipologias o cartas de flujo.

Analisis de discurso

El analisis de discurso se centra en comprender qué simbolos, accion comunicativa, relacion
o interaccién, hecho, ideologia, estructura o fenémeno social se quiere explicar a través del
lenguaje. Esto significa que, a diferencia del analisis de contenido, un texto se puede analizar
desde multiples perspectivas, tales como la semiética, la pragmatica, o bien el analisis critico,
retérico, gramatico, deconstructivo o narrativo, entre otros.

Por ejemplo, si lo que se pretende es abordar politica, social e histéricamente los discur-
sos de los presidentes de Chile en el siglo XX, el analisis debiera enmarcarse en la Escuela
Francesa de Anilisis de Discurso; si el objetivo es comprender cémo las practicas discursivas
de algunos sujetos reflejan una estructura social basada en relaciones de poder, dominio y
desigualdad, lo ideal seria realizar un Anadlisis de Discurso Critico; si lo que interesa es el
significado de las palabras en un contexto determinado, las interpretaciones e implicaciones
para los actores involucrados, entonces el tipo de andlisis de discurso debe orientarse a la
Pragmatica; en cambio, silo que se busca es entender el uso del lenguaje como practica, ex-
presion o reproduccién de ideas o formas de interaccién social, entonces hay que centrarse
en un Analisis Empirico del Discurso; o bien realizar un Analisis Semié6tico del Discurso si el
fin es comprender el uso y significado de los simbolos que incitan a la violencia (esvastica),
o un Analisis Sintactico, si lo que se busca es entender la concordancia y jerarquia de las
palabras dentro de un texto.

Lo importante para seleccionar la perspectiva analitica a utilizar es siempre fijarse si
el problema u objetivo del estudio se centra en el texto, la estructura verbal, los procesos
mentales, las ideologias, el cambio de las ideas en el tiempo, la comunicacion o la interac-
cion social.

De los enfoques senalados, los que pueden ser ttiles para el ambito académico institucio-
nal son la pragmitica (Herbert Paul Grice, John Searle, John Langshaw Austin), el analisis
empirico del discurso (Teun Van Dijk) yla Escuela Francesa (Michel Foucalt). Estos tipos de
analisis pueden realizarse de manera individual o complementaria, dependiendo siempre del
objeto de estudio. A continuacion se expone un resumen breve de cada corriente.

La pragmatica es el estudio de los actos de habla, sus consecuencias y c6mo se manejan
en un determinado contexto social. Se asocia al uso del lenguaje en la comunicacién (el
empleo de un enunciado por parte de un hablante en una situacién comunicativa concretay
la interpretacién del mensaje por parte del destinatario). Aqui el analisis se centra en lo que
se dice literalmente (manifiesto), lo que se quiere decir (intencién o significado subyacente)
y las consecuencias o implicaciones del mensaje, considerando ademas que los significados
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pueden variar dependiendo de quién lo dice, en qué momento de la conversacion (o del texto)
lo dice, la situacién en la que lo dice y donde lo dice (contexto o situacién comunicativa).

Por su parte, el analisis empirico se centra en el “discurso vivo o dindmico” entendido
como una forma especifica de uso del lenguaje, permitiendo observar a través de su andlisis,
como los sujetos construyen y representan la realidad a través de la interaccién entre ellos,
incluyendo ademas las estrategias comunicacionales (produccién y comprensién del discurso)
implicitas en una oraci6n?’.

Tanto la pragmatica como el enfoque empirico pueden ser muy ttiles para comprender,
por ejemplo, la cultura estratégica de los paises de interés para Chile y en especial sus FAs
(potenciales aliados o enemigos), asi como también entender cémo se conforma y expresa
la cultura institucional.

Finalmente, la Escuela Francesa aborda el discurso como una forma de reproduccién de
ideologias o formas de pensamiento. Es ideal para analizar, por ejemplo, discursos sociales,
economicos, politicos e historicos en el ambito de las relaciones internacionales, ya que ademas
incluye en su analisis al sujeto productor y difusor del discurso (instituciones, organismos
internacionales, ONGs, etc.).

Una vez definidos el problema y el enfoque teorico, el investigador puede proceder al
analisis e interpretacién de la informacién. En cuanto a forma, esta labor es muy similar al
andlisis de contenido, ya que implica la seleccién de documentos (discursos politicos, bio-
grafias, capitulos de libros, normativas, etc), la transcripcion de entrevistas y focus a textos
analizables, crear las categorias y subcategorias de andlisis para, posteriormente, agrupar los
fragmentos del texto representativos en matrices con el texto y el subtexto (lo manifiesto y
lo latente), interpretar y comparar los resultados y, finalmente, elaborar las conclusiones. Sin
embargo, en cuanto a fondo, existen diferencias importantes con el analisis de contenido
que deben considerarse al momento de abordar este tipo de analisis.

— Una gran diferencia con el analisis de contenido es que, como lo senala Santander, el
discurso no solo es una préctica social que permite a los seres humanos relacionarse entre
s1, sino que su analisis permite “leer” y comprender la realidad social?! a través de signos
o palabras que reflejan un marco de pensamiento determinado. Por tanto, su uso tiene
un fundamento especifico que el investigador no puede desconocer.

- El enfoque analitico a utilizar para el andlisis de discurso debe ser definido al principio
de la investigacion, incluyendo el planteamiento del problema, pregunta, objetivos e hi-
potesis. Para luego ser desarrollado en el marco teérico y, posteriormente, servir de guia
para el trabajo de interpretacion y analisis.

— La transcripcién del texto en el andlisis de discurso debe ser lo mas detallada posible,
incluyendo suspiros, silencios o llantos, ya que, por ejemplo, no es lo mismo que un
sujeto exprese “me siento feliz de participar en misiones de paz” a que senale “mmm...
[silencio]...si...a veces me siento contento de participar en misiones de paz”. Entre ambos
existe una clara diferencia que para este tipo de andlisis es fundamental.

20 Meersohn, C. Introduccién a Teun Van Dijk: Andlisis de Discurso. Revista de Epistemologia en Ciencias Sociales
Cinta de Moebio, 24 (2005): 290-291.

21 P. Santander. Por qué y cémo hacer anilisis de contenido. Revista de Epistemologia en Ciencias Sociales Cinta de
Moebio, 41 (2011): 210.
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— El analisis de discurso, si bien utiliza la categorizacién y codificacion para ordenar la in-
formacién recopilada, prioriza la busqueda de significados y usos del lenguaje por sobre
la identificacion de nucleos tematicos o palabras especificas.

— Ademads apunta a un aspecto mucho mads profundo del anilisis cualitativo asociado al
lenguaje y a la comprension del significado de las palabras dentro de un contexto socio
histérico determinado, buscando el sentido que las personas le dan a sus acciones, a una
situacion determinada y/o a las consecuencias de sus actos, entendiendo que en el discurso
social elaborado por los sujetos se reproducen modos de pensar, sentir y actuar propios
de una cultura o subcultura (prejuicios, estereotipos), de un nivel socio econémico de-
terminado o bien de un drea urbano/rural especifica. En este sentido, se considera que
el lenguaje no solo expresa ideas sino que ademas construye realidades. Es por ello que
en el andlisis de discurso, el mensaje latente cobra mds importancia que el manifiesto.
Contrario entonces al analisis de contenido —dénde la palabra expresada o manifiesta
se asume como verdadera—, el analisis de discurso es sensible a las silencios, tonos de voz
utilizados, interrupciones, al doble sentido y la ironia.

— Para que el analisis sea consistente, debe existir una rigurosa coherencia entre las cate-
gorias conceptuales, las categorias discursivas y el objeto de estudio. Sin esta sincronia,
el andlisis pierde sentido, por tanto, en este tipo de estudios, el marco teérico es clave.

- El analisis de discurso es dinamico, por tanto, lo que puede servir para analizar un tema
especifico puedo no ser 1til en otro contexto.

- Se entiende que el discurso es social, por tanto, el destinatario del mensaje también
cobra relevancia en este tipo de estudios, ya que lo que se dice y cémo se dice (discurso)
puede verse afectado dependiendo del receptor directo e indirecto del mensaje. En este
contexto, el investigador debe tener consciencia que, al exponerse a situaciones comuni-
cativas (entrevistas, focus) puede afectar el contenido del mensaje, sesgando los resultados.
Como no es posible controlar esta situacion, la opcién es considerar este posible sesgo al
momento de analizar los datos.

En resumen, el andlisis de discurso es una herramienta muy util para comprender el
lenguaje como forma de expresién de determinados marcos sociales, politicos, econémicos,
asi como también militares.

Conclusiones

El enfoque cualitativo, orientado en gran medida a la comprension del comportamiento
humano en todas sus dimensiones, permite, debido a sus caracteristicas, una mayor flexibilidad
en el diseno teérico y metodolégico. Es por ello que el lector principiante puede encontrar
en los diversos textos de metodologia una multiplicidad de formas de abordar este tipo de
estudios, que incluso pueden resultar confusas si es que no se realiza una exhaustiva revisién
de las distintas corrientes.

En el andlisis de datos ocurre algo similar, conformdndose como una de las tareas mas
complejas de este tipo de investigacion, debido no solo a la multiplicidad de perspectivas y
practicas existentes (que se pueden trabajar de manera conjunta o combinada), sino que
también a la naturaleza diversa de los datos, su irrepetibilidad, subjetividad, intuicion, crea-
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tividad y experiencia del investigador tanto para usar como para inventar nuevas formas de
sistematizar y visualizar la informacion.

Es por ello que este articulo ofrece una guia que permite entender de manera ordenada
los pasos a seguir para poder interpretar y analizar datos cualitativos. Lo que no implica
que el lector, si asi lo determina, ajuste lo expuesto a las necesidades particulares de su
investigacion.

Como aspectos centrales del analisis cualitativo destacan, primero, el caracter no lineal,
flexible y ciclico de las tareas analiticas, las que, por definicién, no se concentran en un solo
momento de la investigacion, sino que pueden realizarse paralelamente a la recogida de
datos. No obstante, es posible definir una serie de tareas (pasos) que permiten transformar
y preparar la informacion recolectada en datos organizados y coherentes.

Segundo, existen dos técnicas que son las mas utilizadas en este tipo de andlisis, como
son el andlisis de contenido y discurso. Ambas presentan similitudes en cuanto a forma,
pero diferencias importantes en cuanto a fondo. Cuadl utilizar, depende principalmente del
problema de investigacion.

Respecto al analisis de contenido, es importante senalar dos cosas. Primero, que para
que el investigador realmente se apropie del texto (lo entienda al nivel de poder analizar-
lo), debe efectuar una lectura reiterada del documento, en la cual, y de manera progresiva,
logre levantar categorias y subcategorias cada vez mas precisas, consistentes y definitivas. Y
segundo, que si bien la codificacion y la categorizacion son aspectos importantes del analisis
de contenido, existe el riesgo que al centrarse de manera excesiva en reducir los datos se
pierda el sentido general del texto (lo que la persona quiso decir). Por eso es importante
que el investigador tenga siempre presente que reducir los datos no significa atomizarlos a
un nivel que sea imposible analizarlos.

En cuanto al analisis de discurso, el investigador no puede olvidar que para usar esta
técnica el problema de investigacién debe ser siempre discursivo. Sin ello, serd imposible
justificar su uso y, por tanto, se vera en la obligaciéon de buscar otra forma mas pertinente
de analizar sus datos. Por otra parte, este tipo de analisis es complejo de abordar sin la
preparacion adecuada, debido a que no existe un modelo analitico discursivo tnico, por
tanto, si el investigador no tiene la claridad suficiente para fundamentar su eleccién, en-
tonces el analisis de datos no solo sera mal realizado sino que sera insuficiente para dar
respuesta al problema.

Para finalizar, senalar que independiente del procedimiento y la técnica utilizada, el valor
mas importante de la interpretacion y analisis de datos cualitativos es que permiten generar
conocimiento nuevo o bien aportar con nuevas perspectivas al ya existente, facilitando que
cada investigador plasme —de la manera mads objetiva posible- su particular perspectiva o
vision de un problema de manera tnica e irrepetible.
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Elaboracion de conclusiones y reflexiones finales del trabajo
investigativo

Marjorie Gallardo Castarieda*

Introduccion

Al finalizar el reporte de una investigacion emerge la dificultad de elaborar las conclu-
siones del trabajo. En muchos casos, esta tarea suele emprenderse con falta de tiempo y de
sistematizacién; debido a ello, es muy comun que el investigador pierda la coherencia del
documento o establezca conclusiones irrelevantes.

La redacciéon de conclusiones es uno de los apartados mas importantes dentro de un
trabajo, no solo porque da cuenta del proceso de razonamiento por el que la investigacion
fue conducida, sino también, porque es un recurso de consulta para futuros investigadores,
ya que puntualiza los principales hallazgos de la investigacion.

Lamentablemente, en la literatura especializada existen escasas referencias meto-
dologicas respecto de la elaboracion y los requisitos estructurales que debiera contener
todo acapite de conclusiones. Debido a ello, se considera pertinente para este estudio
dilucidar como se elaboran consistentemente y qué elementos debieran considerarse en
la redaccion de estas.

Para dar respuesta a las anteriores inquietudes, este articulo aborda, en la primera parte,
el razonamiento en el que se sustenta la extracciéon y formulacién de conclusiones; en la
segunda parte, los componentes y criterios que estructuran la conclusién sustantiva de un
trabajo de investigacion; finalmente, en la tercera parte, se derivan algunas conclusiones
del analisis.

Profesora de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Pontificia Universidad Cat6lica de Valparaiso. Master of
Arts in Philosophy: Discourse and Argumentation Studies, Universiteit van Amsterdam, Paises Bajos. Docente
de la Facultad de Artes Liberales, Universidad Adolfo Ibanez. Docente del programa de Magister en Historia
Militar y Pensamiento Estratégico e Investigadora y Analista del Centro de Estudios Estratégicos de la Academia
de Guerra del Ejército de Chile. mgallardoc@acague.cl

169



Investigacion en Ciencias Militares. Claves metodolégicas

Fundamentos logicos en la formulacion de conclusiones

El establecimiento de conclusiones esta destinado principalmente a convencer al lector
respecto del cumplimiento de los objetivos y los resultados de la investigacion. Para ello, es de
suma importancia el empleo de argumentos que den cuenta de la solidez del razonamiento
utilizado por el investigador para conducir su trabajo.

La formulacién de conclusiones es un ejercicio que implica la realizacién de varias opera-
ciones mentales complejas, propias del pensamiento superior, entre ellas: analizar, contrastar,
inferir, evaluar y sintetizar. Debido a esto, es necesario comprender primero el concepto de
conclusion, de donde emerge y sus caracteristicas.

De acuerdo a la 16gica cldsica, todo argumento se compone de un nimero determinado
de proposiciones' o premisas (P). En la Figura 1 se aprecia la estructura general con la que se
formaliza un argumento, la proposicion principal cumple la funcién de conclusion y por ello
es identificada como la P1.

Figura 1
P2 Premisa (+) Relevancia
P3 Premisa
P..n Premisa (-) Relevancia
Pl Vv Conclusion

Fuente: Elaboracion propia.

El resto de proposiciones cumplen el rol de premisas, las que pueden ser explicitas o
implicitas, y cumplir diversas funciones analiticas dentro del argumento: algunas realizan la
funcion de proporcionar la inferencia o premisa general que vincula a todas las premisas con
la conclusion; mientras otras, cumplen la funcién de ofrecer razones, respaldos y/o datos
para sostener la conclusién. La cantidad de premisas varia en cada argumento y el nimero
depende de las que sean necesarias para sostener la conclusion. Para facilitar el analisis, todas
ellas se ordenan de forma descendente segtin relevancia, siendo la P2 la mas importante.

Con el fin de ilustrar lo detallado en el parrafo anterior, la Figura 2 muestra la estructura
bésica del clasico argumento aristotélico, en el que se concluye que ‘Socrates es mortal’ (P1)
a partir de dos premisas (P2yP3). La P3 proporciona un dato empirico: ‘Sécrates es hombre’;
no obstante, esta premisa por sisola no es suficiente para colegir lo planteado en la conclusién.

Para una mayor comprensioén de este concepto, se recomienda consultar la definicion formulada por la misma
autora en el articulo “La formulacién de hipétesis en el proceso de investigacion”.
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Para ello, es necesario considerar la inferencia? que proporciona la P2 o premisa general;
en otras palabras, solo a través del entendimiento de que ‘“Todos los hombres son mortales’
se comprende que al ser Sécrates un hombre (P2), entonces es mortal (P1).

Figura 2
P2 Todos los hombres son mortales } Inferencia
P3 Socrates es hombre } Evidencia
P1
v Socrates es mortal } Conclusion

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a lo anteriormente planteado, un argumento es considerado valido, prime-
ramente, cuando la verdad de la conclusién se desprende necesariamente de la verdad de las
premisas. Conforme a este rigor logico, se extrae una primera caracteristica del concepto en
estudio: la conclusion se infiere a partir de la sintesis de los elementos centrales contenidos en las premisas.

Es importante identificar los elementos que caracterizan a toda conclusion y la diferencian
del resto de proposiciones. En este menester nos es muy 1til el planteamiento de uno de los
fil6sofos y 16gicos mas relevantes del siglo XX, Irving Copi, quien sostiene que una propo-
sicion solo adquiere la connotacion de conclusion cuando aparece en un razonamiento en
el que se afirma lo que se desprende de las proposiciones afirmadas en ese razonamiento?;
ejemplo de ello se observa en la Figura 2.

La definicion anterior entrana otros dos aspectos claves: el primero dice relacién con que
las conclusiones emergen de acuerdo al empleo de un determinado tipo de razonamiento; el segundo
aspecto, es que las conclusiones deben formularse observando el criterio minimo légico de
vinculacion deductiva, €l que puede definirse como el hilo conductor que debe existir entre
el razonamiento, la inferencia, las premisas y la conclusién®.

Segiin Hubert Marraud, razonar e inferir son procesos psicolégicos de revision o reafirma-
ci6én de creencias, planes o intenciones. Razonar es hacer inferencias y hacer una inferencia es
pasar de una creencia a otra’ a través de una concatenacion de supuestos implicitos que posibilitan
comprender el paso de lo establecido en las premisas a la conclusion.

2 Las inferencias corresponden a reglas generales que, en la mayoria de los casos se mantienen implicitas. Esta
premisa superior cumple un rol trascendental en el argumento, pues conecta l6gicamente las premisas con la
conclusién, permitiendo entender por qué el sujeto Socrates es mortal.

3 Irving Copi, Introduccion a la Logica (Buenos Aires: Eudeba, 1984), 8.

4 Alser este un criterio abstracto, se ha explicitado en las Figuras 1y 2 a través de flechas que indican la orientacién

de la fuerza argumentativa.

Hubert Marraud, “Argumentos e inferencias: teoria de la argumentacion y psicologia del razonamiento”, Cogency,

Vol. 7, N° 1 (Winter 2015), 53.
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Para ejemplificar los conceptos anteriormente discutidos, considérese el siguiente argu-
mento:

“Puesto que las pruebas demuestran que se necesitan al menos 2,3 segundos para accio-
nar el cerrojo del rifle de Oswald, obviamente este no pudo haber disparado tres veces

~hiriendo a Kennedy dos veces y una a Connally- en 5,6 segundos o menos”S.

Al analizar el argumento este presenta la siguiente estructura:

Figura 3
P2 Se necesitan al menos 2,3 segundos para accionar el cerrojo del rifle de
Oswald
P3 (Si Oswald hubiese disparado el tiempo total habria sido de mas de 6,9
segundos)7
P4 (Oswald no fue el tinico que disparé en la escena del crimen)
P5 Los disparos se hicieron en una fraccién de 5,6 segundos
P6 Oswald no pudo haber disparado tres veces en 5,6 segundos
P1  Oswald no pudo haber disparado al Presidente Kennedy dos veces y al

Gobernador Connally una vez

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en el andlisis graficado en la Figura 3, el argumento se basa en un
razonamiento deductivo en el que se concluye que Oswald no pudo haber disparado tres
veces, hiriendo al mismo tiempo al Presidente Kennedy y al Gobernador Connally. El analisis
evidencia la existencia de dos premisas implicitas que contienen inferencias relevantes para
apoyar la conclusion. De este modo, se cuestiona la creencia preliminar de que Oswald fue
el tinico francotirador en la escena.

De lo anterior se desprende que las inferencias son un elemento fundamental a tener en
cuenta en la elaboracién de la conclusion de un trabajo investigativo, ya que la conclusiéon
debe dar cuenta de las inferencias realizadas y como estds permiten sustentar los aspectos
relevantes o hallazgos de la investigacion, de modo tal que se pueda reafirmar o refutar las
creencias previas y aporte al conocimiento.

Para Irving Copi tanto premisas como conclusion son términos relativos, es decir, la misma
proposicién puede ser premisa en un razonamiento y conclusion en otro®. En este sentido,
la formulacién de argumentos y la extracciéon de conclusiones no es un proceso estatico; sino
que, por el contrario, es a través de esta caracteristica dinamica en que se evidencia la dialéc-
tica que construye conocimiento. El rasgo aqui descrito es coherente con las caracteristicas

6 “Autopsy on the Warren Commission”, Time, Vol. 88, N° 12, 16 de septiembre de 1966.
En el analisis las premisas implicitas se reconstruyen entre paréntesis.
8 Copi, Introduccion a la Ligica,7-8.
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mencionadas anteriormente, ya que una proposicién sera considerada como conclusion en
cuanto sea coherente al tipo de razonamiento empleado.

Aristételes ha definido el razonamiento como un discurso (logos) en el que, sentada
ciertas cosas, necesariamente se da a la vez, a través de lo establecido, algo distinto de lo esta-
blecido?. Es decir que el razonamiento implica la ejecucién de un mecanismo cognitivo en
el que se encadenan juicios y se realizan reflexiones, de las que se obtiene como resultado un
nuevo juicio (o conclusion). De esta sentencia se extraen tres aspectos mas que caracterizan
a la nocion de conclusion.

En primer lugar, las conclusiones no solo sintetizan la informacién afirmada, sino que en
si, se caracterizan por establecer un juicio o un curso de accion a seguir, el que puede ser de orden
teérico o practico, respectivamente. En ambos casos, el rasgo que los identifica es la manifes-
tacion de una intencion.

En segundo lugar, se identifica que la proposicion establecida en la conclusion corresponde
a un elemento nuevo. Ahora bien, dependiendo del tipo de razonamiento empleado, esta pro-
posicién puede formularse como una conclusion cierta o una conclusién probable.

Las conclusiones ciertas se obtienen de la utilizacion de un razonamiento deductivo. En este
razonamiento se establecen proposiciones universales de las que se extrae una conclusion
particular, la cual no aporta mds informacién que la contenida en las premisas (ver Figura 2).
Como se aprecia, lal6gica con que opera el razonamiento deductivo es propia de los estudios
del paradigma cuantitativo, en los que la conclusién deriva estrictamente de lo establecido
en el analisis.

Las conclusiones probables, en cambio, se extraen de la aplicacion de un razonamiento
inductivo, el que se establecen proposiciones particulares para concluir una proposicién
universal. En este tipo de razonamiento la conclusién adquiere mayor solidez en la medida
en que las premisas proporcionen evidencia convincente.

Al respecto, Stephen Toulmin en 1958 criticé la perspectiva analitical® con la que se
habia concebido la argumentacion en los dltimos tres siglos y sostiene que, lejos de la 16gica
matematica, en la realidad las personas razonan en base a argumentos cuyas conclusiones
son probables. En este sentido, su propuesta se basa en una aproximacién inductiva que se
condice con el enfoque metodolégico del paradigma cualitativo utilizado en las Ciencias So-
ciales, en el que la extraccion de conclusiones depende de la calidad del analisis efectuado.

El siguiente argumento presenta un ejemplo de la extraccién de una conclusion probable:

“Harry debe ser sibdito britanico, porque nacié en Bermudas. A menos que, sus padres
sean extranjeros o €l se haya nacionalizado americano”.

La Figura 4 grafica el analisis que Stephen Toulmin realiza para explicar como se susten-
tan las conclusiones probables.

9 Aristoteles, Tratados de Logica ( Organon). Topicos (Libro I), 100a25 (Madrid: Gredos, 1988), 90.
10 Enla que solo se considera un argumento valido cuando este es planteado deductivamente y arroja conclusiones
ciertas.
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Figura 4
Dato: Cualificador Conclusion:
Harry moral: _ Harry debe
nacié en Probablemente ser subdito
Bermudas britanico

Garantia:

(Las personas

nacidas en Bermudas - -
son por lo general Refutacion posible:

subditos britdnicos) Sus padres sean
extranjeros o €l se
haya nacionalizado

americano

Respaldo:
Leyes y provisiones
legales

Fuente: Adaptado de Stephen Toulmin, Los Usos de la Argumentacién, 2007, Cap. 3.

Como se aprecia, este autor propone una conceptualizacién mas especifica para identi-
ficar las distintas funciones que cumplen las premisas dentro de un argumento. El reconoce
que algunas premisas cumplen el rol de proporcionar datos (hechos factuales y verificables),
otras premisas corresponden a la garantia (inferencia que explica a nivel general c6mo, a
partir de los datos, se obtiene la conclusién), también hay premisas que cumplen el rol de
respaldo (evidencia que proporciona autoridad al argumento), asimismo, existen premisas
que cumplen el rol de refutacién posible (condicién de excepcién o contraargumento que
refutaria la conclusién) !y, finalmente, el cualificador modal (no es técnicamente una premisa,
sino que corresponde a un conector argumentativo cuya funcién es matizar la conclusiéon de
acuerdo al grado de certidumbre que se tiene)!2.

A diferencia de las aproximaciones mas convencionales, como la mostrada en la Figura 3,
Stephen Toulmin pone énfasis en el campo desde donde emerge la argumentacion (legal,
militar, biolégico, histérico, econémico, etc). De acuerdo a ello, todos los elementos —incluida
la conclusion— deben ser coherentes con el campo argumentativo.

En sintesis, en este apartado se ha estudiado el concepto de conclusion desde la pers-
pectiva logica, con el fin de comprender en profundidad cuales son los aspectos medulares

11 Incluir condiciones de refutacién en los argumentos es una estrategia muy recomendada para demostrar el
conocimiento acabado de los temas. Asimismo, cuando se prevé de antemano el contraargumento, la defensa
del propio argumento se hace mucho mas facil.

12 A mayor certidumbre de la conclusion, se debieran enunciar un cualificador modal deductivo (en consecuencia,
por lo tanto, por ende), mientras que, a menor certidumbre, el cualificador debiera ser de orden inductivo
(probablemente, presumiblemente, seguramente).
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que lo caracterizan. Del analisis realizado se desprende que la extraccion de conclusiones,
en primer lugar, no es un ejercicio antojadizo, sino que deriva de la aplicacién de un deter-
minado proceso de razonamiento légico en el que se realizan inferencias y que dara origen
a conclusiones ciertas o probables. Asimismo, es fundamental tener en cuenta que toda
conclusion se sigue necesariamente de las premisas presentadas; en este sentido, desde el
estricto rigor 16gico, una conclusién no incorpora nueva informacién, ni tampoco deduce
un contenido que no haya sido tratado en las premisas o debidamente implicado a través
de las inferencias.

Lineamientos para la formulacion de conclusiones en un trabajo de investigacion

Usualmente, al culminar un trabajo de investigacion se presenta la dificultad de formular
conclusiones que sinteticen consistentemente los resultados obtenidos, de modo tal que se
demuestre el valor de la investigacion. A partir de la discusion teérica realizada en el acapite
anterior, esta seccién ofrece al lector algunas consideraciones de orden practico que orienten
la formulacién de conclusiones sélidas.

Antes que todo, para que una conclusion tenga validez en sus planteamientos, debe
ser formulada a modo de un discurso argumentativo orientado a convencer a los lectores
respecto de lo que se pretende probar con la investigacién. En este sentido, tanto el analisis
realizado previamente, como los resultados de la investigacion sirven de evidencia o razones
para elaborar la conclusién. A continuacién se detallan cuales debieran ser los componentes
y criterios a considerar para formular una conclusién soélida en un trabajo de investigacion.

Componentes de una conclusion

Con el fin de proporcionar claridad respecto de lo que se abordé en el trabajo, la primera
parte de la conclusion debiera estar destinada a realizar una sintesis que de cuenta del hilo
conductor y contenga un resumen de lo que se ha investigado y se ha pretendido probar
en el trabajo, la(s) perspectiva(s) teéricas con la(s) que fue conducida la investigacién, de
qué trat6 cada capitulo, como se realiz6 el analisis y, lo mas importante, cudles fueron los
hallazgos de la investigacion.

Cabe destacar que, si se es prolijo en la elaboracion de la sintesis, el investigador tendra
con antelacién aquellos elementos centrales que serdn ttiles para la redaccién del resumen
final del trabajo (abstract)!3.

Luego de la sintesis, se recomienda efectuar una valoracion global de la investigacién en la
que, primeramente, se evidencien las fortalezas, debilidades y dificultades del trabajo. Aqui
es importante ser critico e identificar las inconsistencias que se han producido a lo largo de
la investigacion, sobre todo si se evidencia alguna contradiccién entre el problema, las pre-
guntas y objetivos de investigacion, con el marco tedrico y el analisis efectuado. De no existir
incongruencias, ello debe ser destacado y debidamente fundamentado; lo que constituira
una razén mas que fortalecerd la conclusion.

13 Al respecto, se sugiere revisar el articulo “Elaboracién del informe de investigacién” escrito por la profesora
Guisella Rojas.
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Habiendo dilucidado lo anterior, es pertinente dar respuesta a la(s) pregunta(s) de inves-
tigacién y confirmar (o refutar) la hipétesis planteada al comenzar el trabajo. Sin embargo, es
necesario advertir que en este cometido no basta con declarar escuetamente que las preguntas
fueron respondidas, se lograron los objetivos y, por tanto, se confirmé la hipétesis; en esta
fase es primordial probar, a través de la formulacién de argumentos extraidos del analisis
realizado, cémo se llega a tal confirmacién.

Lo anterior implica que, una vez efectuado este paso, el investigador debiera inferiry
establecer, explicitamente, cudles son las implicancias de lo probado, en otras palabras, qué
se concluye de lo demostrado en la investigacion y qué piensa el investigador al respecto.
Este es el elemento medular de las conclusiones de un estudio y se debe redactar con una
cierta cuota de realismo, recordando que la conclusion obtenida no puede extenderse
o aplicarse a otros ambitos que no hayan sido considerados dentro de los limites de la
investigacion!4.

Finalmente, luego de realizada la sintesis y la valoracién global es recomendable culminar
el acapite de conclusiones senalando algunos lineamientos u orientaciones derivados del estu-
dio y que sean de utilidad para posteriores investigaciones. Nuevamente, en este ejercicio se
debe mantener una perspectiva realista, ya que los lineamientos u orientaciones deben, en
primer lugar, desprenderse directamente de la investigacién realizada y, en segundo lugar,
ser factibles de investigar o de poner en practica.

Criterios para elaborar una conclusion so6lida

Recogiendo los elementos tedricos discutidos en la primera seccion de este articulo y, tal
como se aprecia en la estructura propuesta para la redaccion de un acapite de conclusiones,
existen tres criterios que deben respetarse para que una conclusion sea considerada solida:
validez, consistencia y suficiencia. En estricto rigor, la 16gica exige solo el cumplimiento del
criterio de validez, ya que se asume que la consistencia y la suficiencia estan contenidas en ella.
Sin embargo, considerando los requerimientos del presente estudio, se estima conveniente
diferenciar cada uno de los criterios y explicitarlos en detalle.

Todo argumento, inclusive en aquellos provenientes del campo de la 16gica informal?5,
debe cumplir con el ¢riterio de validez'5. Segun la filoésofa Trudy Govier este criterio establece
una estrecha relacién logica entre las premisas y la conclusién, de modo tal que lo que se

14 En este sentido es necesario tener presente las diferencias en torno a las conclusiones que se pueden obtener
segun el enfoque metodolégico con el que se conduce la investigacion. Por ejemplo, las investigaciones que se
guian por un enfoque cualitativo infieren conclusiones que se orientan a comprender y profundizar en objeto
de estudio, mientras que las que lo realizan bajo el enfoque cuantitativo buscan establecer conclusiones que
den cuenta del grado de representatividad de los resultados.

15 Los estudiosos de lalégica la han dividido analiticamente en 16gica cldsica o formal y 16gica informal. A grandes
rasgos, la diferencia entre ellas radica en el objeto de estudio, la 16gica clasica se ocupa de revisar la forma de
los argumentos para que sean validos; mientras que la logica informal estudia a los argumentos en el lenguaje
cotidiano, considerando el contexto en el que fueron emitidos. Conforme a esta distincién, la logica clasica
considera correcto solo a aquellos argumentos que —cumpliendo con los requisitos formales— arrojan una
conclusion certera; mientras que la logica informal, considera sélido a aquellos argumentos que, de acuerdo
al sustento que proporcionan sus premisas, arrojan una conclusion probable.

16 Conviene aclarar que en este articulo se aborda la validez desde la perspectiva l6gica. Para profundizar en el
concepto de validez metodologica véase articulo “La rigurosidad cientifica”, escrito por Andrea Gaete.
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establece en las premisas conlleva a la conclusion pretendidal”y, por tanto, no a otra. Para
ello, es de suma importancia que el investigador revise con detenimiento el trabajo completo
antes de redactar las conclusiones y se guie por una estructura metédica como la que ha sido
propuesta mas arriba; asi, se podrdn prevenir descuidos o errores de razonamiento, comun-
mente conocidos como falacias.

Desde la perspectiva de la 16gica informal Douglas Walton y Thomas F. Gordon han estu-
diado cinco falacias que pueden ser clasificadas dentro un patron general de razonamiento
en el que el criterio de validez es sobrepasado, ya que el investigador, literalmente, salta hacia
la conclusion'®. Estas falacias ocurren cuando, en primer lugar, se argumenta con premisas
que proveen insuficiente evidencia para la conclusion; en segundo lugar, se desarrolla una
argumentacion desde la ignorancial? para sostener la conclusién; en tercer lugar, se presentan
argumentos que se derivan en una conclusiéon errénea, es decir, la conclusién establecida
es irrelevante para todo el trabajo desarrollado; en cuarto lugar, se usa un razonamiento
defectuoso en el que no se prevén excepciones a la regla o soluciones alternativas en caso de
encontrar nueva evidencia; y, en quinto lugar, se omite o suprime evidencia relevante para
la conclusion?.

El segundo criterio que debe ser respetado para extraer conclusiones sélidas es el de con-
sistencia. Desde la perspectiva 16gica, esta es entendida como la ‘no contradiccién’ entre las
partes de un argumento; en otras palabras, una premisa no puede negar u oponerse a otra,
ni contradecir lo que se establece en la conclusién. Este es uno de los aspectos fundamentales
a tener en cuenta a la hora de presentar las conclusiones en un trabajo de investigacion. Es
frecuente encontrarse con buenos trabajos, pero que culminan con conclusiones que pre-
sentan algunos de los siguientes problemas:

a) conclusiones contrarias al analisis realizado;

b) absolutamente ajenas al trabajo;

c) irrelevantes para los objetivos propuestos y para responder satisfactoriamente las preguntas
y el problema de investigacion;

d) dtiles para apoyar la conclusién de otro trabajo, y no el que se desarrollo.

Una correcta investigacion cientifica resguarda cuidadosamente el criterio de consisten-
cia, el que se observa como si fuese un hilo conductor en el desarrollo 16gico de cada parte
del trabajo (planteamiento del problema, marco teérico, seleccién y andlisis de las unidades

17 Trudy Govier, A Practical Study of Argument, Belmont: Wadsworth, Cengage Learning Academic Resource Center,
2010), 87-93.

18 En la l6gica informal, el movimiento argumentativo de ‘saltar hacia la conclusién’ constituye un error de
razonamiento que puede producirse en la elaboracion del discurso argumentativo a través del establecimiento
de una conclusion apresurada, la que no ha sido debidamente justificada por las premisas.

19" En este tipo de falacia, el individuo extrae la conclusién a partir de la ausencia de evidencia. Por ejemplo: “Al
no haber evidencia que pruebe concretamente la inexistencia de Dios, entonces se puede concluir que Dios
existe”. EI mismo argumento puede ser sostenido al revés: “Al no haber evidencia que pruebe concretamente
que Dios existe, entonces se puede concluir que Dios no existe”. En ambos casos, la falta de evidencia es utilizada
como argumento para sostener la conclusion.

20 Douglas Walton y Thomas F. Gordon, “Jumping to a Conclusion: Fallacies and Standards of Proof”, Informal
Logic, 29 2, 215-243.
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de estudio, interpretacion de los resultados) y en la extraccion de conclusiones pertinentes
y relevantes conforme a los limites establecidos y el analisis efectuado.

Finalmente, el ultimo criterio que se debe respetar al redactar las conclusiones corres-
ponde al de suficiencia, el cual se encuentra estrechamente relacionado con los dos criterios
establecidos anteriormente y se evidencia a través de tres aspectos claves.

En primer lugar, cuando la conclusion del trabajo es capaz de dar respuestas razonables
tanto al problema, como a las preguntas de investigacion o hipotesis establecida al comienzo
del estudio.

En segundo lugar, cuando la conclusion presenta resultados que satisfacen los objetivos
planteados para la investigacién. En este contexto, cobra importancia desarrollar una con-
clusion ordenada y guiada por una estructura como la propuesta en este articulo, a fin de
demostrar como se cumplen los objetivos de la investigacion; en otras palabras, el investigador
debe explicar en qué medida se logré dar cumplimiento a los objetivos, como se logr6 el
cometido y qué dificultades se presentaron en el proceso.

Relacionado con lo anterior, el tercer aspecto que confiere suficiencia a la conclusion se
encuentra en el despliegue de una fundamentacién convincente para apoyar cada aseveracion
realizada. No obstante, es fundamental aclarar que ello se refiere a desarrollar las ideas en
profundidad; estableciendo, por ejemplo, conexiones entre las partes del trabajo y respaldan-
do las afirmaciones con el analisis efectuado. En ninguin caso se debieran citar referencias
bibliograficas o incorporar nuevos argumentos, no es el lugar aqui para confrontar autores
o desarrollar conceptos que no han sido abordados previamente en el trabajo, de hacerlo se
estaria transgrediendo los criterios de validez y consistencia.

En resumen, en este apartado se han presentado algunos lineamientos centrales para
elaborar conclusiones en un trabajo de investigacion. Como se aprecia, el establecimiento de
conclusiones conlleva un proceso metédico de revision critica de los planteamientos, analisis y
resultados de investigacion. Para ello es conveniente seguir una estructura como la presentada
en este acdpite, en la que, primeramente, se realiza la sintesis de las principales ideas; a partir
de ello se desarrolla una valoracién global del estudio y; finalmente, se esbozan orientaciones
futuras. Asimismo, se requiere tener en consideracion los criterios de validez, consistencia y
suficiencia, los que aseguran la formulacion de conclusiones pertinentes y s6lidas.

Conclusiones

El presente articulo abord6 la problemadtica de como elaborar conclusiones consistentes
en un trabajo de investigacion. En la primera parte del estudio se revisaron los aspectos 16gicos
y de razonamiento sobre los que se sustenta su formulacién. A partir de un detallado analisis
ala extraccion de conclusiones en argumentos, se identificaron cudles son sus caracteristicas
esenciales, a saber:

* Sonlo mas importante de una investigacién. Por lo que deben ser redactadas con el fin de
convencer al lector respecto de los hallazgos y resultados que se obtuvieron en el estudio.

* Deben ser formuladas cuidadosamente y con el tiempo suficiente para revisar los plan-
teamientos de la investigacion.
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* Emergen del empleo de un determinado tipo de razonamiento, sea este deductivo o in-
ductivo y, de acuerdo a ello, se distinguen conclusiones ciertas y conclusiones probables,
respectivamente.

® Se estructuran a partir de la sintesis de los elementos centrales contenidos en las premi-
sas. Sin embargo, no corresponden a la mera repeticion de la informacién presentada
previamente, sino que implican el establecimiento de un elemento nuevo.

* Lo nuevo en ellas es que manifiestan una intencion, la que puede ser un juicio o un curso
de accioén a seguir.

El tener presente estos cuatro puntos en la formulacién de conclusiones en un trabajo de
investigacién previene al investigador de redactar conclusiones irrelevantes, inconsistentes,
repetitivas o ajenas al estudio realizado.

Considerando la discusion conceptual efectuada en la primera seccion, en la segunda
parte del articulo se establecieron lineamientos concretos para la formulacién de conclusiones
en un trabajo de investigacion. En este acapite se propone que, para redactarlas satisfactoria-
mente, se deben considerar tres componentes estructurales: en primer lugar, la realizacién
de una breve sintesis de los temas analizados; en segundo lugar, la valoracién global del pro-
ceso investigativo; y, finalmente, el planteamiento de algunos lineamientos u orientaciones
derivados del estudio y que sean de utilidad para posteriores investigaciones. Asimismo, se
plantea que para formular conclusiones sélidas, el investigador debe respetar tres criterios
fundamentales: la mantencion de validez, de consistencia y de suficiencia.

Como se aprecia, este articulo clarifica y distingue cémo elaborar conclusiones adecuadas
para un trabajo de investigacion. Su principal fortaleza radica en explicar y proponer una
estructura sustentada en el razonamiento 16gico, con el fin de proporcionar al investigador
una herramienta util y aplicable.

La propuesta presentada en este articulo no es exhaustiva, al disponer de escasa biblio-
grafia sobre el tema, atin queda bastante por investigar y reflexionar. En este sentido seria
conveniente profundizar, por ejemplo, en nuevas estrategias diddcticas y metodolégicas para
la elaboracién de conclusiones segun el enfoque investigativo utilizado.
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La escritura académica en la investigacion

Guisela Rojas Zeballos*

Introduccion

Uno de los principales desafios para los estudiantes después de realizada una investigacién
es escribir para dar cuenta de los resultados obtenidos. Sin embargo, esta labor se convierte en
una tarea estéril si no comprenden la importancia que revisten la escritura y el texto cuando
lo que se comunica son las ideas propias.

En el ambito de las Ciencias Militares la realidad no es distinta. Tanto para aquellos que se
inician en la investigacién como para sus profesores, puesto que dicha ocupacién demanda mas
esfuerzos que los estimados. Los docentes, en su evaluacion, ven comprometidos sus tiempos
ante la revision de textos incoherentes, faltos de cohesion o meras transcripciones. Errores
que los alejan de las temadticas abordadas, las que deberian ser su principal preocupacion.

Esta problematica es y ha sido foco de la preocupacién de gran parte de las instituciones
de educacion superior, entre las que se encuentra la Academia de Guerra del Ejército de
Chile (ACAGUE) con sus quehaceres en pre y postgrado. Gran parte de ellas, como medida
de mejora permanente, ha decidido elaborar diferentes guias o manuales. Aunque son escasas
las que se detienen en dar pautas para el proceso creativo que encierra la escritura, particu-
larmente, cuando se busca la originalidad y la honestidad autoral.

El presente articulo, en respuesta al desafio de ensenar a escribir para la investigacion,
condensa una serie de recomendaciones y recursos que pueden contribuir a corregir aque-
llas dificultades ya mencionadas. Particularmente, se aborda la escritura desde el enfoque
de la lingtiistica del texto, ciencia cuyo objeto de estudio es el texto visto como entidad de
comunicacién verbal.

Inicialmente se trata la actividad de produccion textual desde la perspectiva comunicacional
y estructural, con la conviccion de que si se comprende que la forma de un texto debe estar
en concordancia con su propoésito comunicativo, se hara mas facil asumir el compromiso de
trabajar en su creacién. Por lo que uno de los objetivos es entregar un breve panorama de los

*  Profesora de Castellano de la Universidad de Tarapaca Arica. Magister en Letras de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile. Profesora civil de la Seccion Planificacion y Evaluacién Docente de la Academia de Guerra
del Ejército de Chile. guisela.rojas@acague.cl
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aspectos formales que un texto debe respetar, comprendiendo la importancia que adquiere
su disposicién y sus relaciones internas frente al mensaje que se intenta transmitir.

Nada mas importante que adentrar al lector en su rol de productor textual, la honradez
con que lo debe construir, la pertinencia con que debe seleccionar la informacién y la amplia
variedad de recursos que pueden contribuir a la escritura de un texto.

Cuando se habla de texto, generalmente, se suele asumir que solo se refiere a las palabras
escritas. Sin embargo, existe una serie de recursos paraverbales que aportan a la transmision
de la informacién. Especificamente, en el caso de un texto que ha sido fruto de una investi-
gacion, estos recursos se hacen imprescindibles; puesto que no solo ilustran lo escrito sino
que lo complementan de manera relevante.

Asi, el presente articulo, situado en el contexto previamente descrito, pretende entregar
algunas recomendaciones textuales que permitiran a los investigadores enfrentar el proceso
de la escritura con un nimero mayor de recursos.

Cabe destacar que los temas son tratados desde la metodologia de la ejemplificacion
dentro del ambito de las publicaciones en el area militar, a fin de que los lectores puedan
apreciar graficamente los aspectos conceptuales incluidos.

Elaboracion textual

Escribir, como una competencia de comunicacion lingiiistica, requiere comprender que
los textos se elaboran de acuerdo al entorno en el que se enmarcan. Es decir, reconocer
que un texto como conjunto de palabras dispuestas en oraciones (enunciados) con senti-
do completo, no se construye siempre de la misma forma ni con los mismos recursos, sino
que depende de la situacion discursiva en la que se use. Esta diferenciaciéon es conocida
como “géneros textuales”!: convenciones discursivas conocidas por escritores y lectores,
de acuerdo a dimensiones contextuales, sociales y cognitivas comunes. En el ambito de
la educacién superior, no son poco empleados el ensayo, el articulo cientifico o la tesis.
Textos que comparten ciertas regularidades, a pesar de que desde su estructura externa o
propésito son diferentes.

En el ejercicio de la realizacién textual es posible conjugar distintos elementos organizativos,
entre ellos las: “tipologias o secuencias textuales”, estructuras textuales o discursivas menores
que pueden ser combinadas al interior de un escrito, aunque siempre con la prevalencia de
una de ellas, segtin el género textual. Por ejemplo, tanto en el articulo cientifico como en la
tesis se presentan resultados o conclusiones de alguna investigacion y para ello se acude a la
secuencia textual denominada: “exposicién”. Sin embargo, en ambos sus estructuras externas
y propositos comunicativos son distintos.

Existen diversas tipologias textuales, de acuerdo a los factores que se toman en cuenta
en la agrupacién. Entre ellas, la de Werlich (1976), presentada por Bassols y Torrent?, que
se destaca por ofrecer una clasificacién para representar la realidad mediante del lenguaje:
secuencia descriptiva (caracteristicas o rasgos en cuanto al espacio o sujetos), narrativa (relato

1 Giovanni Parodi, Géneros Académicos y Géneros Profesionales: Accesos discursivos para sabery hacer (Valparaiso: Ediciones
Universitarias de Valparaiso, 2008), 26.
2 Margarita Bassols y Anna Torrent, Modelos Textuales, Teoria y Prdctica (Barcelona: Octaedro, 2012), 22.
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de acontecimientos/en cuanto al tiempo), explicativa (sobre concepciones conceptuales/
exposicién), argumentativa (emision de juicios/fundamentos) e instructiva (secuencia de
pasos a seguir /basadas en el comportamiento del hablante).

La utilidad de estas secuencias para un escritor es que se deben seleccionar de acuerdo

alo que se procura comunicar. Es asi como al presentar un contexto se debe acudir a la des-
cripcion para graficar verbalmente sus caracteristicas; ya sean espaciales, sociales o culturales.
Pero, si el propésito es explicar algiin fenémeno, sus causas o consecuencias, se debe preferir
la secuencia explicativa a fin de lograr desentranar qué es algo o en qué consiste.

o Tt s w

Algunos ejemplos de estas secuencias son:

Secuencia descriptiva:

En perspectiva mundial, América Latina cuenta entre sus miembros al pais que tiene la
mayor reserva de petroleo de mundo, Venezuela, entre otros que también cuentan con
excedentes del recurso en vista a satisfacer las necesidades de potencias extra regionales.
Todos ellos son factores que explican el incremento en el interés mundial por nuestra
region”3.

Secuencia narrativa:

“Durante el siglo XX, particularmente después de la crisis del ano 1930, la planificacion
de fuerzas por parte de los gobiernos nacionales qued6 superada por la combinacién
de escasez de recursos financieros —o si se quiere por la priorizacion del empleo de los
recursos existentes que pospuso a la defensa nacional- y la influencia de la entrega de
material por parte de EE.UU., en el marco del Tratado de Asistencia Reciproca (TIAR)
entre ese pais y los paises sudamericanos™.

Secuencia explicativa:

“Las variables externas Restricciones Presupuestariasy Entorno de Seguridad afectan en forma
critica al proceso de planificacion de fuerzas pero operan fuera de él, son factores “dados”
y se manifiestan principalmente como elementos de factibilidad, es decir que determinan
que los planes sean o no factibles y que sirvan o no para alcanzar los objetivos nacionales”™.

Secuencia argumentativa:

“Es valido recordar que esta falta de precisiéon respecto de los alcances conceptuales de
la Seguridad Nacional y el rol que en ella le cabe a las Fuerzas Armadas, también se pudo
observar al momento de redactarse la Constitucién Politica del Estado aprobada en 1980,
ya que en las actas constitucionales de la comisién de estudio, se registra el acuerdo de no
definir los términos de la Seguridad Nacional en el texto constitucional, por “Estimarse
Inconveniente” entregarle un caracter juridico pues, el concepto comprendia alcances
politicos™®.

Centro de Estudios Estratégicos de la Academia de Guerra, Revista de Ensayos Militares, 1 1 (Junio, 2015), 167.
Ibid., 184.
Ibid., 182.
Centro de Estudios Estratégicos de la Academia de Guerra, Revista de Ensayos Militares, 1 1 (Junio, 2015), 157.
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- Secuencia instructiva:
“Siempre que se cite por primera vez un acréonimo o una sigla, debera incluirse entre
paréntesis su significado completo. En el resto del trabajo luego se anotara solamente el
acronimo o sigla™.

La explicacion y su funcion

En este capitulo se abordara iinicamente la explicacion, considerando que deberia primar
en una tesis, dada su funcién expositiva. Empero, no se puede descartar las otras secuencias
de acuerdo a los subgéneros que configuran este texto académico (resumen, introduccion,
analisis, conclusion, etc.).

La explicacion?:

“...tiene como objetivo mostrar en detalle la naturaleza del asunto, problema u objeto de
analisis, para lo cual se ajusta a parametros estructurales —subtipos— discursivos fundamen-
tales, tales como: definicién-descripcion, clasificacién-tipologia, comparacion-contraste,
pregunta-respuesta, problema-solucion, causa-consecuencias, e ilustraciones o represen-
taciones graficas de un fenémeno particular”.

Este acercamiento a la secuencia explicativa sostiene que, ademas de su esencia, se conforma
de acuerdo a propoésitos menores como aquellas relaciones que se sostienen en su interior.
Es asi como la explicaciéon puede valerse de definiciones, de clasificaciones o ilustraciones
para alcanzar su cometido.

Por lo tanto, y entendiendo que es la secuencia textual que se requiere para transcribir
una investigacion, es importante conocer sus particularidades con el propésito de elaborarlo
adecuadamente:

Las caracteristicas que distinguen a la explicacion como texto son? la estructuracién y la
textualizacion. La primera es compartida por otros textos, ya que corresponde a la ‘estructura
textual basica’; la cual se configura por una introduccion, que incluye el tema, los antecedentes
y el contexto; por un desarrollo, que presenta la explicacion del tema y la informacién que lo
complementa; y por la conclusién, que corresponde a una evaluacién que cierra la explicacion
del tema y destaca las ideas mas relevantes de las expuestas previamente.

La textualizacion, en cambio, es el proceso de plasmar por escrito la informacién o conte-
nido (redacci6on) valiéndose de una serie de recursos verbales y no verbales (véase Cuadro 1).

Estos elementos se clasifican en niveles de acuerdo a los aspectos rigen que al interior
del texto:

7 Centro de Estudios Estratégicos de la Academia de Guerra, Revista de Ensayos Militares, 2 1 (Junio, 2016), 190.

8 Teodoro Alvarez y Roberto Ramirez, “El texto expositivo y su estructura”, Revista Folios, 32 (Julio-diciembre,
2010), 74.

9 Ibid., 79-80.

184



Capitulo IV: Elaboracion de conclusiones y reporte investigativo

Cuadro 1
Tipologia de recursos de textualidad

Nivel parrafo

. Tipo de .
Niveles P Subtipos
recursos
Tipografia: tipo de letra para destacar una u otra informacion.
Guiones, nimeros o letras para enumerar hechos o elementos.
Control de margenes que hagan posible el ordenamiento y la
jerarquizacion de elementos
Recursos - S P
. . Tlustraciones y su situacion para mostrar nuevas formas de representacién mental
Nivel tipograficos )
de un fenémeno.
aratextual . PP — - - -
P Indice, citas que reivindiquen y hagan visible la intertextualidad de la temdtica tratada.
Comillas, subrayados que faciliten relievar unidades conceptuales.
Uso de paréntesis para aclarar, fortalecer o precisar la informacion.
Formas Titulos para destacar el topico objeto de estudio.
supralingiisticas Subtitulos para determinar las variantes conceptuales del topico objeto de trabajo.
Introduccion
. Estructura
Nivel textual Desarrollo
del texto
Conclusion
El punto y aparte.
Marcas Los conectores y los organizadores textuales para establecer la relacion

del parrafo

entre los parrafos.

Las marcas referenciales para favorecer la cohesion en su interior:
anaforas, elipsis, repeticiones, sinonimos, campos semanticos.

Nivel frase
y oracion

Construcciones
frasticas u
oracionales.

Punto y seguido para delimitar las oraciones.

Signos de puntuacion para delimitar complementos,
proposiciones, aclaraciones, etc.

Marcas

textuales Tiempos verbales: predominio del presente y futuro de indicativo

para crear un texto intemporal; verbos estdticos y copulativos;
formas verbales no personales e impersonales.

Orden de palabras de cardcter logico: sujeto, verbo-complementos.

Organizadores: regulan la estructura del texto. Por ejemplo:
El aspecto a tratar es...

Organizadores,
operadores y
conectores

Operadores: facilitan la interpretacion del texto. Por ejemplo: Pueden|
referirse a la voz responsable de su veracidad: Colin Gray afirmé...

Conectores: enlazan los elementos del texto estableciendo una
relacion entre ellos. Por ejemplo: es decir, antes de, por lo tanto, etc.

Nivel de
palabra

Formas
lingtiisticas

Adjetivacion. Por ejemplo: activo bélico, mision principal, pensamiento estratégico, etc.

Tecnicismos del drea en la que enmarca el texto. Por ejemplo:
disponibilidad operacional, sistemas de armas, fuerza terrestre, etc.

Evitar palabras poco precisas. Por ejemplo: cosa, hacer, decir, etc.

Abuso de palabras compuestas. Por ejemplo: ciberseguridad, motopropulsor,
contra-contramedidas,teérico-exploratorio

Nivel
ortografico

Reglas
idiomaticas

Silaba: correccién en la division silabica al final de la linea.

Acentual.

Literal.

De puntuacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la clasificacién realizada por Alvarez, Teodoro y Ramirez, Roberto. “El texto
expositivo y su estructura”.
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Tomando en cuenta todo este tipo de recursos, es que se construye la estructura de un
texto, la que estd en directa relacién con su sentido o propésito comunicacional. No obstante,
también hay que tener en cuenta que un texto, para ser aceptado como tal, debe cumplir a
las “normas de textualidad”: Ia cohesién y coherencia; la intencionalidad y aceptabilidad; la
informatividad, la situacionalidad y la intertextualidad!©.

— Lacohesiony coherencia, son normas centradas en el texto. La primera, como el proceso
donde se conectan las diferentes estructuras 1éxicas mediante convenciones del lenguaje
(plano superficial). Por ejemplo: organizadores, operadores y conectores idiomaticos.
La segunda, la coherencia, estd referida al contenido que se transmite con las palabrasy
oraciones conectadas entre si. Al sentido del texto, el cual debe ser comprendido por el
lector mediante las relaciones que se dan en su nivel profundo, por ejemplo, en relaciones
de causalidad.

- Laintencionalidad y la aceptabilidad, por su parte, son normas centradas en los usuarios
del texto. La intencionalidad, esta enfocada en el proposito del que escribe; en lo que el
productor textual ‘intencionalmente’ quiere transmitir o comunicar. La aceptabilidad,
en cambio, en el receptor: de qué manera lo encuentra relevante y pertinente en relacién
a la informacién que busca o espera encontrar.

- La informatividad es la evaluacién que realiza el lector de lo predecibles o inesperados
que pueden ser los contenidos que aporta el texto. Mientras mds alto el nivel de infor-
matividad, mas dificil sera la tarea del lector; mientras mas bajo el nivel, el esfuerzo del
lector sera menor.

- Lasituacionalidad se relaciona con los elementos textuales que contribuyen a que el texto
sea relevante en la situacién comunicativa en que se utiliza. Por ejemplo, la conclusion
en una tesis. Este subtipo textual demanda ciertos elementos, que de no estar presentes
pueden afectar la pertinencia de toda una investigacién. No asi en otro tipo de texto,
donde puede tener como propésito promover alguna discusion o alguna modificacion,
como en una critica o resena.

- Laintertextualidad, que constituye el uso pertinente y relevante que se hace del conoci-
miento entregado por otros textos (citas textuales o parafrasis).

Por lo tanto un trabajo de investigacion o una tesis, enmarcada en la tipologia de la ex-
plicacién, deberia cumplir con estos requisitos para asegurar su calidad textual.

La originalidad de la escritura académica

El proceso de produccién de textos académicos en la educacién superior es una de las
actividades mas importantes al momento de desarrollar o fortalecer habilidades en los es-
tudiantes. Cuando se enfrentan a la revisién bibliografica necesariamente transitan por los
niveles de comprension lectora: textual, inferencial o apreciativo. A través los cuales discrimi-
nan entre la informacién relevante y la accesoria, sintetizan, extraen conclusiones y evaldan.

10 Robert-Alain De Beaugrande y Wolfagang Dressler, Introduccion a la lingiiistica del texto (Barcelona: Ariel Lingtistica,
1997), 25-45.
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Por tanto, no deberia resultarles dificil trabajar con la informacién rescatada resumiendo,
parafraseando, argumentando o explicando lo leido, en una nueva versién textual: la propia.

Para conseguir un texto original las estrategias de escritura son fundamentales: planificar
lo que se escribird, aplicar adecuadamente los recursos discursivos y corregir sus ideas. Junto
con esto, considerar los elementos formales que rigen la escritura de los diferentes géneros
discursivos. Sin embargo, uno de los desafios mas complejos es la utilizacién de ideas propias,
la elaboracion de trabajos originales o la presentacion de resultados; los cuales se convierten
en quimeras si los estudiantes se limitan solo a transcribir lo que han leido.

Es dificil comprobar si los estudiantes valoran el propésito de sus profesores al asignar
un ensayo, al proponer una investigacién o al requerirles una tesis: el enfrentarlos ante la
honestidad de escribir. No se necesita es que un estudiante dé cuenta de todo lo que consult6é
o ley6, sino de cudles son sus ideas ante lo que otros han afirmado. Tampoco se espera que
presente un escrito cuya estructura sea una serie infinita de ideas de diferentes escritores con
su escasa intervencion. O sea, un listado de citas. Por eso, el desafio de los docentes es lograr
es la “creacién” o “elaboracion”.

Asi, se convierte en una ingrata misién explicar que cuando se presentan ideas ajenas se
esta cometiendo una falta que no solo atenta contra el propésito pedagégico; sino que también
se esta incurriendo en el error denominado “plagio”, el cual genera sanciones académicas,
administrativas e incluso legales muchas veces desestimadas por los estudiantes.

Trasladando este concepto a la realidad del ambito educativo e investigativo del Ejército, es
posible leer en su normativa interna de caracter docente que!!: “Se configura como conducta
de plagio la reproduccién total o parcial de un texto, graficos, articulos, diagramas, notas,
ensayos, trabajos, memorias, ejercicios, tesis, entre otros, dindolas como propias. En sintesis,
copiar en lo sustancial obras ajenas, publicindolas y promociondandolas como propias”. A lo
cual se le asigna como maxima sancion la “baja docente”.

Las citas textuales como recursos para evitar el plagio académico

La esencia de escribir un articulo de investigacién o una tesis es la originalidad con que
el autor presenta sus resultados, sin embargo, siempre se necesita del apoyo de otros autores.
En el mundo académico si se emplean ideas ajenas es necesario evidenciarlo mediante una
cita textual o bibliografica.

La Real Academia de la Lengual?, sefiala al respecto:

“Es licita la inclusién en una obra propia de fragmentos de otra ajena ya divulgada, sin
necesidad de solicitar la autorizacion del autor de esta tltima, siempre que se haga a titulo
de cita o para su comentario analisis o juicio critico. Esta utilizacién solo podra llevarse a
cabo con fines docentes o de investigacion. Ademas debera indicarse siempre la fuente
y el nombre del autor de la obra utilizada”.

11 FEjército de Chile, Comando de Educacién y doctrina, Division Educacién. Circular CEDOC DIVEDUC JEFENS
VI/a DOC (R) N° 6400/86/SD de 14 junio 2017, hoja 2.
12 Real Academia Espaniola, Real Academia de la Lengua. [En linea] [10.08.2017], http: //rae.cl
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American Psychological Association (APA) sostiene que la cita al interior de un texto co-

rresponde al3: “.. .la forma de acreditar o reconocer los aportes de otros investigadores sobre
nuestro propio trabajo”. Y, aunque es factible incluir a otros autores en nuestros escritos, es
decir, reproducir ideas ajenas, algin aspecto o parte de ellas; en general y lamentablemente,
se cita sin dimensionar la importancia o utilidad que puede revestir esta actividad.

Maria Massil4distingue dos estilos de citas, de acuerdo al modo como se reproduce la

informacion: cita con estilo directo y cita con estilo indirecto. A su vez, las subdivide:

Citas con estilo directo: se emplean las palabras del autor literalmente y entre comillas.
Ejemplo:

El Libro Blanco de la Defensa de Pert expresa que “la multidimensionalidad de la
seguridad estd vinculada en el espacio sudamericano a problemas tan diversos como
la pobreza, el terrorismo, el narcotrafico, la corrupcién, la delincuencia internacional
y otros”15,

Los tipos de citas con estilo directo son tres:

Cita directa antepuesta: donde el texto citado se antepone a los datos de la fuente o autor.
Ejemplo:

“En términos generales, la seguridad militar concierne al juego de dos niveles de las
capacidades ofensivas y defensivas de los estados, y las percepciones mutuas de las
intenciones los estados. La seguridad politica concierne la estabilidad organizacional
de los estados, sistemas de gobierno y las ideologias que le dan legitimidad. La segu-
ridad econémica concierne el acceso a recursos, finanzas y mercados necesarios para
sostener un nivel aceptable de bienestar y poder estatal. Seguridad societal concierne
a la sustentabilidad dentro de las condiciones para la evolucién, de los patrones tra-
dicionales del lenguaje, cultura, religién identidad nacional y costumbre. Seguridad
ambiental concierne a la mantencion de la biosfera planetaria como el sistema de

apoyo esencial del cual las otras empresas humanas dependen” (Buzan, Bony et al.,
1998: 10).

Cita directa pospuesta: se reconoce por la informacién introductoria que antecede a la cita
literal.
Ejemplo:

A pesar de no haber encontrado dicho recurso con la abundancia esperada, el pre-
sidente Bulnes propuso un proyecto de ley que declaraba: “...los guanos situados al
sur del paralelo 23° de latitud meridional como propiedad de la Republica, por estar
dentro de los limites del territorio” (Bulnes: 1955a, p. 34).

American PsychologicalAssociation, “Normas APA”. [En linea], [23.07.2017], http: //normasapa.net/ citas-y-
parafrasis/
Maria Massi, “Las citas en la comunicacion académica escrita”, Revista Iberoamericana de Educacion, 36 5 (2005),

Centro de Estudios Estratégicos de la Academia de Guerra, Revista de Ensayos Militares, 1 2 (2015), 62.
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Cita directa discontinua: 1a cita se divide en dos: antes y después del enunciado que anuncia

la cita.

Ejemplo:
Es importante estar informado sobre las tendencias internacionales para la defensa
a nivel mundial, regional y local, toda vez que “ante el rapido auge de las potencias
emergentes y el declive relativo de las potencias occidentales, el mundo es cada vez
mas multipolar en lo econémico y apolar en lo politico”. Ademas, las fuertes rece-
siones en Europa y en EE.UU. han provocado el surgimiento de nuevos modelos de
organizaciéon econémicay social en el mundo, debido a que las potencias con modelos
antiguos se estan deteriorando!6.

—  Citas con estilo indirecto: se utilizan las palabras del autor con algunas modificaciones, pero

con la misma informacién. Estas citas no llevan comillas.

Ejemplo:
En este contexto, los paises de Centroamérica toman la iniciativa de definir Politicas
de Defensa mediante Libros Blancos en un doble sentido, como lo afirma Juan Rial.
Como un mecanismo de confianza mutua para comunicar a los otros paises cual es la
politica de Defensa en el marco del proyecto del pais existente; y con mayor énfasis,
como un proyecto de comunicacion social, en un esfuerzo de comunicacién hacia
las organizaciones militares, hacia la sociedad y hacia la clase politica, para legitimar
el proceso y tratar de formar comunidades de Defensa y que permitieran tratar de
cultura de Defensa (Pacheco: 2016, p. 110).

Los tipos de citas con estilo indirecto son tres:

Indirecto genuino: el contenido no se modifica, solo se introduce con un verbo seguido de

“que” o “como”, que actiian como nexos.

Ejemplo:
Mario Polloni, ademas, agrega que la Geografia Militar debe ser considerada como
un proceso, el cual permite llegar a un resultado til de las concepciones estratégicas
y operacionales; y no solo como el resultado, sin incluir el proceso.

Indirecto con segmentos genuinos: es el resumen de la informacién mediante una parafrasis
(citaindirecta de un fragmento de la informacién con palabras propias de quien escribe)
intercalando algunas frases entre comillas.
Ejemplo:
Sin embargo, la diferencia dentro del concepto de “guerra hibrida” es el nivel al que
se produce la integracion entre lo regular y lo irregular. Mientras los casos historicos
mencionados y otros muchos son indiscutibles ejemplos de la combinacién de formas
de guerra distintas a nivel estratégico, los conflictos actuales tienden a integrar elemen-
tos regulares e irregulares a nivel operacional y tictico, dentro del mismo “espacio de

16 Centro de Estudios Estratégicos de la Academia de Guerra, Revista de Ensayos Militares, 1 1 (2015), 20.
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batalla” y en ocasiones con las mismas formaciones militares pasando de uno a otro
registro segin necesidad y conveniencia (Hoffman: 2011, p. 40).

Indirecto narrativizado: corresponde al resumen de lo citado.

Ejemplo:
Una definicién menos pragmitica es la que propone el TWDI5, sefialando que la
Inteligencia de Negocios une los datos, tecnologia, analisis y conocimiento humano
para optimizar las decisiones que conduzcan como n al éxito de un negocio; los
proyectos de Inteligencia de Negocios normalmente combinan un almacén de datos
empresarial y una plataforma BI o un conjunto de herramientas que transformen los
datos en informaci6n utilizable en el negocio (The Data Warehouselnstitute, 2012).

Sea cual sea la estructura que se adopte para una cita, se pueden emplear con dos propositos:
interpretar su informacion o apoyar las ideas de quien cita. Por otra parte, cabe mencionar,
que si se emplea solo la idea general de un documento, no es necesario citar. Solo se deben

P

incluir los datos del texto y autor en la secciéon denominada “bibliografia” o “referencias”. Y
si la informacion es de conocimiento publico, no se necesita citar.

Normas para elaborar citas

Existen diversas normas que estructuran las citas en trabajos académicos, las cuales son
seleccionadas, principalmente, por cada area del saber:

—  Estilo APA: La American Psychological Association) desde 1952 dispone de un manual de
estilo para publicaciones académicas particularmente para ser empleado en el drea de la
psicologia; aunque a lo largo de sus diversas versiones se ha extendido a otras dreas del
conocimiento como a educacién y a las ciencias sociales.

—  Norma ISO 690, norma internacional elaborada por la Organizaciéon Internacional de
Normalizacion que entrega pautas generales para la redaccién de las referencias biblio-
graficas, util para toda disciplina o campo del saber. Guia de estilo MLA, elaborada por
la Modern Language Association, recomienda que las fuentes utilizadas en un trabajo
académico deben ser citadas al interior del texto mediante un método de cita breve que
orienta al lector a hallarlas en la lista bibliografica. Este estilo se emplea preferentemente
en ciencias sociales, humanidades, lengua y literatura. Sin embargo, se ha ampliado a
otras dreas igualmente.

- Estilo Vancouver, corresponde al conjunto de requisitos impuestos desde 1978 para las
publicaciones en el area de la biomedicina. Su propésito es uniformar los manuscritos
en relacién a las referencias bibliograficas para lo cual se basa en el estilo de la National
Library of Medicine (NLM) en sus bases de datos.

- Guia de estilo Chicago, publicada en 1906 por la Universidad de Chicago, que ha ido adap-
tando sus diversas ediciones en funcion de la evolucion tecnolégica que ha influido en
escritores y editoriales. Este estilo es ampliamente aplicado en historia, humanidades,
arte, literatura y ciencias sociales.
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Estilo Harvard, desarrollado en la Universidad de Harvard de Estados Unidos en la década
del 50, entrega recomendaciones para la redaccién de citas y referencias bibliograficas.
Este estilo es empleado en fisica, ciencias naturales y sociales.

Guia de estilo CSE, elaborada por el Council of Science Editors (CSE) para cualquier tipo
de publicacion cientifica en inglés y se aplica en las areas de biologia y ciencias de la
naturaleza.

Estilo Turabian, que data del ano 1937 y fue elaborado como una sintesis de los estilos
aplicados en la Universidad de Chicago en el area de las ciencias sociales y naturales. Este
estilo, que es muy valorado por estudiantes de diversos niveles de ensenanza; ya que propo-
ne reglas basicas para la elaboracion de trabajos académicos las referencias bibliograficas
que se deben citar en informes académicos de acuerdo a cada tipo de publicacién.

Es importante mencionar que asi como la norma seleccionada para estructurar las citas

textuales y la bibliografia no se deben combinar. Hoy en dia muchas instituciones educativas,
como la ACAGUE, sugieren asumir como propia algunos de estos estilos y exigen su cum-
plimiento.

El abstract y la introduccion

Dos ejemplos de la redaccién creativa u original son los subgéneros del abstract y de la

introduccién. Los cuales demandan la exclusiva responsabilidad de su autor, dado que co-
rresponden al resumen y a la presentacion del texto.

17

18

Abstract: en espanol “resumen”, constituye el primer acercamiento que tiene el lector con
los contenidos e incluye lo esencial del texto. En el caso de una investigacién puede estar
constituido por los siguientes subgéneros: el planteamiento del problema, la metodolo-
gia, los resultados y lo principal de las conclusiones. Todos en un niimero reducido de
palabras, el cual depende de la norma seleccionadal”.

No es posible dejar de valorar la importancia del resumen, ya que es la secciéon que mas
se lee. Ya sea porque se estd indagando en la bibliografia referida a un tema en particular
o porque el lector no se cautivé por el tratamiento que el autor hizo del tema.

Introduccion: corresponde a la presentacién detallada de lo que el lector hallara a lo largo
del texto y puede estructurarse interinamente con el planteamiento del problema, objetivos
o preguntas de investigacion y la justificacion del estudio; el contexto de la investigacion,
las variables y sus limitaciones!8.

La importancia de la introduccién es que debe anticipar al lector la motivacion que se tuvo
para escribir, para investigar y para seleccionar un tema determinado. Se debe realizar
un preambulo atractivo para que se incentive la lectura de las paginas siguientes.

Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos y Baptista, Pilar. Metodologia de la investigacion (Colombia: Panamericana
Formas e Impresos S.A., 1997), 447.
Ibid., 447.
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La informacion mediante imdgenes

Junto al contenido que se expone en el informe escrito de una investigacion, existe un
numero muy amplio de imagenes para complementar o ilustrar la informacién textual. Por
ejemplo: graficos, tablas, mapas, entre otras. Esto elementos, llamados por algunos autores,
“inscripciones no textuales” o “representaciones figurativas”; suelen representar una dificul-
tad adicional para los estudiantes que, si bien reconocen su relevancia, desconocen algunas
normas para su presentaciéon. En el ambito de las investigaciones militares, en general las
imagenes se utilizan ampliamente en metodologias como el andlisis de batalla o en diversos
ejercicios donde son empleadas como herramientas propias de la disciplina. Por ejemplo
elementos cartograficos.

Entre ellos se encuentran los siguientes:

Los grdficos como representaciones de datos, principalmente numéricos, mediante figuras o
signos deben seguir las pautas que imponen las diferentes normas que uniforman los trabajos
académicos. Entre ellas, incluir la fuente de donde se extrajo la informacién. Es importan-
te tener claro que un grafico no debe duplicar la informacién presentada por escrito sino
complementarla; puesto que su funcion es explicar la relacién entre los datos incluidos o
constituirse como evidencias de la investigacion.

Tomando en cuenta que los datos que se van a incluir en un grafico deben planificarse
previamente, Patricio Parodi!? recopila algunas recomendaciones, para su elaboracion:

—  Evitar incluir figuras muy complejas y demasiados datos. Los graficos correctos son aquellos
que contienen solo la informacién necesaria para apoyar una idea.

— Los graficos son ttiles para mostrar comportamientos generales y tendencias durante un
intervalo. Para informacién precisa se puede emplear un cuadro.

— Es conveniente mantener el mismo formato, estilo, dimensién y escala para todos graficos
de un mismo documento. Asi, se facilita su comparaciéon y comprension.

— Emplear abreviaturas de las palabras comunes y unidades de medicién, al igual que en
el cuerpo del trabajo. Por ejemplo: kg., cap., depto., etc.).

- Lasfiguras de un grafico deben emplear el mismo grosor que el de la abscisa y ordenada,
lo que facilita su lectura.

Un grifico debe contar con los siguientes elementos20:

—  Numero: identifica y ubica el grafico en el texto, en el capitulo o entre los temas. Suele
hacerse por numeracién continua o por capitulos.

—  Titulo: debe ir en la parte superior del grafico y corresponde a la sintesis del contenido
o informacion.

19 Patricio Parodi, Redaccion Cientifica y Técnica (Santiago: Central de Publicaciones, Facultad de Agronomia,
Pontificia Universidad Catélica de Chile, 1994), 160-161.

20 MTSS, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Manual para la Elaboracion de Cuadros y Grdficos Estadisticos (San
José: MTSS, 2013), 31-32.
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Cuerpo: en el caso de la mayoria de los graficos, estd compuesto por los dos ejes que sirven
como referencia de posicién, es decir, dos lineas: una horizontal o eje de las abscisas (X),
cruzada de manera perpendicular con otra vertical o eje de las ordenadas (Y), las cuales
se cruzan en un punto denominado origen o “cero”.

Nota: corresponde a aclaraciones conceptuales o metodologicas sobre los datos ubicadas
después del cuerpo del grafico.

Fuente: debe ir al final del grafico con la informacién de la institucién, entidad o persona
que lo elaboré. Si se trata de un grafico de elaboracién propia debe indicarse como tal y
la fuente que se utiliz6.

Existe un nimero variado de gréficos, cuya funcién depende de la forma como se pre-

sentan los datos?!:

Historiograma: conjunto de rectangulos distribuidos en un plano cartesiano que representa
variables cuantitativas continuas.

Poligono de frecuencias: conjunto de lineas sobre un plano cartesiano que representan
el comportamiento de la caracteristica en la poblacion, también se aplica a la variable
cuantitativa continua.

Ojivas o poligonos de frecuencias acumuladas: representan el comportamiento acumulado de
las unidades de investigacion en relacién a la variable analizada.

Diagrama de barras: dan a conocer las caracteristicas de un grupo de elementos de una
muestra o una poblacién, especialmente cuando estan asociadas a variables cualitativas
o cuantitativas discretas.

Diagrama circular: distribucién en un circulo las fracciones que representan los porcenta-
jes de la caracteristica objeto de andlisis y es til para representar variables cualitativas o
cuantitativas discretas.

Las Tablas, suelen ser denominadas tablas o cuadros indistintamente. Su funcién basica es
presentar datos numéricos en forma organizada, ya que su estructura textual es predominan-
temente descriptiva?2. Aunque su utilidad es mucho mas amplia, ya que permite sustentar la
informacién presentada. Por lo que su propésito debe determinarse previamente.

Las tablas deben ubicarse a continuacién de un parrafo en el cual se debe anticipar ex-

plicativamente la informacion de la tabla.

La numeraci6n de las tablas generalmente se realiza a través de nameros arabigos que se

citan en el texto que la antecede. Se recomienda incluir una tabla por hoja, a fin de justificar
su uso: complementar o graficar la informacién textual.

21

22

Posada, Gabriel, Elementos basicos de estadistica descriptiva para el andlisis de datos (Medellin: Editorial Luis Amigo,
2016), 53-59.

Parodi, Giovanni y Gramajo, Aida. “Los tipos textuales del corpus técnico profesional PUCV 2003: una
aproximaciéon multiniveles”, Revista Signos, 3 54 (2003), 220.
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La estructura de una tabla puede incluir: nimero de la tabla, nombre de la tabla, tabla,
contenido y nota de la tabla (en caso de que la tabla no sea creacioén propia, los datos com-
pletos del autor deben incluirse en las referencias bibliograficas).

Ejemplo de cuadro:

Cuadro 2
Comparacion de tres clasificaciones societales segtin Buzan, Bunge y Mann

Buzan: Bunge: Mann:
Sectores de la sociedad Dimensiones de lo social Fuentes del poder social
Econémico Econémico Econémico
Ambiental Biologico
Societal Cultural Ideologico
Politico Politico Politico
Militar Militar

Fuente: Revista de Ensayos Militares, 2015.

Es relevante mencionar que algunas normas sefialan que una Tabla solo debe utilizar
lineas horizontales.

Los mapas, se definen como: “la representacion convencional grafica de fenémenos concretos
o abstractos, localizados en la Tierra o en cualquier parte del Universo”, segtin la Asociacién
Cartografica Internacional®?.

Existen diferentes tipos de mapas: segtn la escala de trabajo o segtn el propésito para el
cual fue elaborado (general o topografico y particular o tematico).

En el ambito de investigaciones de las ciencias sociales, como las investigaciones histori-
cas y, particularmente, de la historia militar el uso de mapas como elementos ilustrativos es
imprescindible; puesto que permiten situar al lector en el contexto histérico y espacial del
evento que se esta analizando.

Para incluir un mapa en un trabajo de investigacion se suele considerar: namero de la
figura y la descripcién de la figura; todo debajo de la imagen. Los datos del autor deben
considerarse en las referencias bibliograficas.

23 Instituto Geografico Nacional, Conceptos Cartogrdficos (Espana: Ministerio de Fomento, s.f.), 11.
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Ejemplo de mapa:

Figura
El Arco Shiit

Fuente: Freeworldmaps.net

Informacion complementaria

En algunas investigaciones es necesario incluir informacién adicional, que no puede ir
en su interior debido a su utilidad. En este casos se usan los anexos o apéndices, donde se
incluye aquellos documentos que por su extension o caracter de “fuente primaria”, no se in-
sertan dentro de la informacion escrita. Pueden ser cuadros, diagramas y datos estadisticos?.
En los apéndices se debe considerar aquella informacion que complementa lo expuesto en
el cuerpo del trabajo y debe incluirse al final del informe?®; puesto que su utilidad radica en
que permiten entregar informacién con “mayor profundidad”2S.

Un cuestionario, un analisis estadistico, fotografias o transcripciones de sesiones de grupos
corresponden a ejemplos de apéndices.

Conclusion

En sintesis, considerando que este trabajo intent6 entregar algunas de las tantas herra-
mientas que deben ser ensambladas para redactar un texto académico, tanto desde la forma

24 Eco, Umberto, Cémo se hace una tesis (Barcelona: Gedisa, 2003), 15.

25 American Psichological Association, Manual APA (American Psichological Association, 2017) [En linea],
[20.07.2017], http: //normasapa.net/2017-edicion-6/

26 Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos y Baptista, Pilar, Metodologia de la investigacion (Colombia: Panamericana
Formas e Impresos S.A., 1997), 449.
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como desde el sentido; es que se enfatiza en la problematica que motivé este articulo: el
proceso de formacién de investigadores de las Ciencias Militares, ya sea con la conduccién
de profesores o por iniciativa personal, recibe interesados cuyas competencias idiomaticas,
textuales e investigativas son disimiles. Hay quienes por primera vez se enfrentan a la escri-
tura y quienes cuentan con la experiencia que les ha entregado su preparacion profesional
o alguna especializacién de postgrado.

Esta heterogénea realidad obliga a describir como los escritos que resultan de una
investigaciéon deben obedecer a ciertas caracteristicas, seguir ciertas normas e, instrumen-
talmente, valerse de ciertos recursos formales. Por una parte, se enfatiza la importancia de
que un texto bien construido debe adecuarse a la situacién en la que es presentado y, por
otra, el manejo que el autor debe hacer de la informacién que complementara sus ideas.
No se debe desestimar la honestidad que demanda la construccién de texto en el contexto
académico.

Es asi como se abordé este articulo con la metodologia de la ejemplificacién, esperando
que el lector pueda rescatar aquellas recomendaciones e incluirlas en sus propios trabajos.
Incluyendo una invitacién implicita para adentrarse en el mundo textual y valorar la relevan-
cia de sus elementos al momento de dar forma a los resultados del quehacer investigativo.

El principal aporte ha sido entregar recomendaciones que van mas alld de las normas o
estructuras que suelen regir la escritura de informes de investigacion. Se trata de recursos
textuales que frecuentemente son desconocidos por aquellos que participan en la escritura
académica.
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Conclusiones

El propésito de esta publicacion ha sido contribuir al desarrollo profesional continuo
de investigadores interesados en el desarrollo de las Ciencias Militares, como una forma de
profundizar y complementar los aprendizajes adquiridos en el proceso inicial de investigacién
cientifica realizado previamente.

Alo largo de los cuatro capitulos que conforman esta publicacion se proporcionan ele-
mentos claves para la especializacion en procesos investigativos en el ambito senalado, con
énfasis en el ejercicio de la funcién de Estado Mayor.

En el capitulo I se abordd, en primer término, la estrecha relacién que existe entre las
tareas de Estado Mayor y la investigacion en las Ciencias Militares, concluyéndose que estas
no solo se relacionan, sino que ademas, se complementan en el esfuerzo de solucionar los
problemas y decidir la solucién mas efectiva en este campo, todo ello con racionalidad, va-
lidez, confiabilidad y rigurosidad cientifica, de tal manera que orienta la planificacién para
su operacionalizacion y rapida ejecucion, destacando ademas las ganancias y oportunidades
que se generan cuando dicha relacién es comprendida en toda su dimension.

Respecto a las precisiones conceptuales sobre metodologia en Ciencias Militares, a partir
de los enfoques epistemolégicos como la forma de estudiar la realidad, se concluye que estos
condicionan la investigacion y constituyen, en muchos casos, caminos excluyentes. El enfoque
positivista busca alejar al investigador del objeto de investigacién, en cambio en el constructivista
ocurre lo opuesto. A diferencia de los enfoques, los paradigmas cuantitativos y cualitativos no
necesariamente son excluyentes entre si y la diferencia entre ellos radica en el alcance que
tendra la investigacion. Si en los estudios cuantitativos se busca conocer de manera general
la realidad, en los cualitativos se pretende llegar al maximo nivel de profundidad.

Sobre la problematizacion cientifica se concluye que cada temay cada problema aporta un
cumulo de particularidades y especificidades que deben atenderse al momento de formular
la pregunta de investigacion y su consecuente objetivo, para lo cual debera existir claridad
respecto a si la fuente de origen de dicha formulacién es de indole deductiva o inductiva. De
la relacion entre tema —pregunta y objetivo de investigacion se comprenden los conceptos
nucleares que orientaran la investigacion en su ambito tedrico y practico.
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Por su parte, el marco teérico se concibe como la fuente de energia que alimenta al pro-
ceso investigativo completo, proporcionando una vision holistica del conocimiento existente
sobre la realidad investigada. Su principal utilidad esta centrada en sustentar el un nuevo
conocimiento sobre el problema o fenémeno de estudio. Para construir un marco teérico
pertinente, robusto y riguroso, deben efectuarse tres pasos consecutivos e interdependientes:
la busqueda y revisién bibliografica, esta conduce a la discusién bibliogréafica que da paso a
la definicion del marco de referencia. De este ultimo, se deducen, entre otros, la(s) hip6tesis
de investigacion.

Sobre las hipotesis es necesario tener presente que toda investigaciéon académica requiere
de la formulacién de hipétesis, estas varian de acuerdo al paradigma cualitativo o cuantitativo.
Metodol6gicamente el planteamiento de hipotesis debe responder tentativamente al problema
identificado y, mds concretamente, a la pregunta de investigacion que se ha establecido. Una
hipotesis correctamente planteada, debe redactarse como una afirmacion clara, precisa, con
un cardcter general y factible de ser verificada.

En el segundo capitulo, referido al diseno de investigacion, se precisan las distinciones
conceptuales entre diseno, método y técnicas investigativas concluyendo que estos mantienen
una relacion de dependencia. El disefio corresponde al plan de acciéon completo, sistema-
tico y coherente que se realizard para alcanzar los objetivos trazados, y con ello, obtener
respuestas sustantivas, validas, objetivas, precisas y econémicas, a la interrogante que generoé
la investigacion. Esto exige, ademads de la creatividad del investigador, capacidad para prever
el costo-beneficio de la decision adoptada, ya que puede haber distintas alternativas para
lograr el objetivo, pero no todos resultan ser los mds recomendados, al igual como ocurre en
el proceso de planificacién operacional.

El método en tanto, es uno de los componentes del diseno, se define como un con-
junto de procedimientos y acciones sistematizadas, concordantes con la naturaleza del
problema de investigacién, del paradigma investigativo y de los objetivos que se persi-
guen, investigacion, utiliza diversas técnicas de recogida, procesamiento y analisis de los
datos e informacién. Mientras que las técnicas, son un conjunto de herramientas que se
encuentran disponibles para ser utilizadas, indistintamente, por cualquier método que
las requiera. Asi entonces, se concluye que la seleccién de un método corresponde a una
decision de nivel estratégico, mientras que las técnicas se ubican en un nivel tactico. Los
métodos mas usados para investigar en el ambito de las Ciencias Militares son el método
documental, método experimental, método de estudio de casos y método comparativo, lo
que no implica la exclusioén de otros.

Las técnicas mas usadas para recoger datos e informacion en la investigaciéon militar son
la encuesta y la entrevista. En ambos casos es de vital importancia que el investigador tenga
claridad respecto al tipo de informacioén que necesita obtener, de lo contrario, corre el riesgo
de elaborar un instrumento sin tener en cuenta qué objetivos persigue, abordando tematicas
que no forman parte de su objeto de estudio. Ademas, la construccion de encuestas requiere,
previamente, tener definida la poblacién objetivo y la forma en que obtendra la muestra, la
que puede ser probabilistica o no probabilistica, dependiendo del propésito de la investiga-
cién. En cambio la entrevista como técnica preferencial el paradigma cualitativo, se realiza
mediante un dialogo planificado, se pretende obtener informacion contextual y en profun-
didad sobre el objeto de estudio. El tipo de entrevista varia en funcién de las restricciones
y nivel de involucramiento del investigador. Mientras que en las entrevistas estructuradas y
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semiestructuradas el entrevistador requiere un guion, las entrevistas en profundidad privile-
gian un didlogo sin esquemas previos.

Otro de los componentes del disenio de investigacién son los procedimientos que
utiliza el investigador para cautelar la rigurosidad propia de la investigacion cientifica, en
tanto permite controlar o reducir los sesgos de percepcion o interpretacion, incluso de
razonamiento, durante todo el proceso. Se concluye entonces, que es relevante, primero,
distinguir conceptualmente la validez y confiabilidad como constructos elementales para
la consecucién de la rigurosidad y luego, para valorarlos como la primera linea de defensa
contra conclusiones espurias e incorrectas que resulten de la investigacién. La verificaciéon
de cada una de estas condiciones se realiza mediante la aplicacién de distintas técnicas que
ademas, varian segun el paradigma cuantitativo o cualitativo con que se trabaje. Se concluye
entonces que la rigurosidad debe estar presente en toda investigacion que se defina como
cientifica dado que la verificacién de la validez y confiabilidad de los datos garantizan la
consecucion de informacién de calidad.

El capitulo III dedicado al analisis de los datos e informacion recopilada. Permite concluir
que los datos cuantitativos se analizan mediantes la aplicacién de técnicas estadisticas. Si lo
que se pretende con los datos es el recuento, ordenacion y clasificacién de ellos para cada
variable, se recurre a la estadistica descriptiva, en tanto que si lo que se requiere es la compa-
racion, identificacion de relaciones entre variables o el analisis de supuestos o hipoétesis, se
recurre a la estadistica inferencial.

Para el caso de los datos cualitativos las técnicas de analisis mas utilizadas son el analisis de
contenido y el andlisis de discurso. Ambas técnicas presentan similitudes en cuanto a forma,
pero presentan diferencias importantes en cuanto a fondo. Cuando se aplica a la investigacion
cuantitativa, este contempla la cuantificaciéon del objeto de interés expresado en nimeros
enteros, porcentajes o frecuencias; en cambio, cuando se aplica en investigaciones cualitativas,
se realiza a través de la busqueda de palabras, frases o simbolos.

El analisis de discurso, se centra en comprender qué simbolos, accién comunicativa,
relacién o interaccién, hecho, ideologia, estructura o fenémeno social se quiere explicar
a través del lenguaje. Esto significa que, a diferencia del analisis de contenido, un texto se
puede analizar desde multiples perspectivas, tales como la semiética, la pragmadtica, o bien el
analisis critico, retérico, gramatico, deconstructivo o narrativo, entre otros.

En el dmbito de las Ciencias Militares las técnicas de andlisis de datos mas recurridas son
estadisticas de tipo descriptivo (medidas de tendencia central, de dispersion, y de posicion)
y el analisis de contenido, tanto para investigacién cuantitativa como cualitativa.

En el capitulo IV, dedicado a las conclusiones y el reporte investigativo, se aborda la
forma de elaborar conclusiones consistentes en un trabajo de investigacién concluyendo que
para redactarlas satisfactoriamente, se deben considerar tres componentes estructurales: la
realizacién de una breve sintesis de los temas analizados; la valoracion global del proceso
investigativo; y, el planteamiento de algunos lineamientos u orientaciones derivados del
estudio que sean de utilidad para posteriores investigaciones. Para formular conclusiones
solidas, el investigador debe respetar tres criterios fundamentales: la mantencion de validez,
de consistencia y de suficiencia.

En cuanto a la elaboracion de los reportes de investigacién se presentan algunas de las
tantas herramientas que deben ser ensambladas para redactar un texto académico, tanto
desde la forma como desde el sentido.
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En términos generales se puede concluir que los contenidos abordados por distintos
autores precisan los conceptos principales de metodologia de la investigacién, lo que ademas de
facilitar la comprension de los temas tratados, permite asentar las bases para futuras publi-
caciones e investigaciéon en el ambito de las Ciencias Militares, contribuye a consolidar un
lenguaje académico comun entre los profesionales que integran esta comunidad académica
institucional e induce a la valoracion de la investigacién cientifica como un recurso que aporta
y complementa las tareas de Estado Mayor.

Es importante insistir en la relevancia que reviste para los oficiales de Estado Mayor el
conocer, comprender y valorar los métodos de investigacion cientifica para respaldar las deci-
siones que adopte o que proponga, de tal manera que estas sean producto de dicho proceso
y no de la intuicion y del sentido comtin, exclusivamente.

Asimismo, los temas desarrollados por los distintos autores de esta publicacién profundizan
en la tematica que abordan, contribuyendo al crecimiento profesional de los investigadores
junto con esbozar algunos de los desafios que afrontan en la busqueda de conocimientos para
aportar calidad al desarrollo de las Ciencias Militares.

Parte de dichos desafios en la investigaciéon en Ciencias Militares es la produccién de
conocimiento cientifico desde una mirada mas amplia que permita integrar enfoques, me-
todologias y técnicas distintas, comprobando si los resultados obtenidos en investigaciones
previas, se confirman o no, con metodologias diferentes.

Las claves metodolégicas proporcionadas en esta publicacién, contribuyen a que el in-
vestigador pueda justificar las decisiones metodolégicas. Esto implica una tension entre lo
que se gana o pierde al elegir uno u otro camino. Al mismo tiempo, las claves metodolégicas
contribuyen a tomar decisiones razonadas, conociendo las implicancias que tienen en el
desarrollo de la investigacion, aspecto de total concordancia con las tareas de Estado Mayor.
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El conocimiento cientifico es fruto de
investigacion sobre realidades que gatillan
la curiosidad del investigador sobre el
sentido de los fenémenos, su causalidad,
consecuencias ¢ impacto y le inducen
a la busqueda de respuestas validas,
confiables, objetivas y sistematizadas.
Dicho proceso, que no admite a prioris ni
juicios 1njustificados, exige racionalidad
para analizar en profundidad el fenémeno
observado con fundamento en teorias,
doctrinas y conceptos; y ademas, una
buena cuota de creatividad para disefiar
la mejor estrategia de busqueda, analisis e
interpretacion de la informacién con el fin
de comprender la realidad planteada como
problema vy, con ello, decidir las mejores

soluciones para este.

Lo senalado explica, en gran medida,
la estrecha relacion que existe entre las
tareas de Estado Mayor y la Investigacion
Cientifica, entre las cuales se destaca el
Proceso de Planificacién de Operaciones
(OPP) que satisface la demanda en cuanto
a que la Guerra y, por derivacion, las
previsiones politicas y estratégicas, las
campafias, las operaciones y los combates,
requieren soluciones que se obtienen
después de desarrollar un proceso de
investigacién —cientifico- para conocer
los respectivos problemas en profundidad,
comprenderlos y solucionarlos.

En este libro, se plasman las principales claves metodologicas del
proceso de Investigacion en Ciencias Militares que proporciona el equipo
de investigadores del CEEAG para incentivar y contribuir a la produccion
de conocimientos validos, confiables y objetivos que permiten comprender
los diversos fenémenos del ambito de las Ciencias Militares y las complejas
interrelaciones que surgen entre los factores, variables y dimensiones que la

integran.

En definitiva, esta publicacién consolida el aporte de este Centro al
desarrollo del proyecto curricular definido por la Academia de Guerra del
Ejército de Chile y ratifica el compromiso ineludible con la btasqueda del
saber en un marco axiologico, epistemolégico y metodolégico, esbozando
ademas, algunos de los desafios que ello plantea para fortalecer con calidad,

este ambito de las ciencias.

Es gratificante para cada uno de los profesionales que integran el
equipo de investigadores CEEAG, poner a disposicion de esta comunidad
académica, este aporte.

Los autores.

CEE&

CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS DE LA ACADEMIA DE GUERRA
EJERCITO DE CHILE
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